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Welcome to your new Microchip Cat Flap
Connect

Thank you for choosing the new Microchip Cat Flap Connect!

The Microchip Cat Flap Connect has been designed to control your cats’ access both into and
out of the house, keeping intruder animals out and making sure your pets feel safe and happy
in their own home. This allows you to restrict some pets to indoors-only (i.e. kittens that are
not ready to explore the outside yet), while others are allowed to come and go as they please!

The Microchip Cat Flap Connect is easy to program at the touch of a button. You can store up
to 32 pet identities. It is able to recognise either the microchip already implanted in your cat
or the Sure Petcare RFID Collar Tag (sold separately).

And, if you are ready to enjoy the advantages of being part of the Sure Petcare family
of connected products and would like your Cat Flap to work with the Sure Petcare app,
you will need:

The Hub (included in your Cat Flap packaging or can be sold separately*) is the
connected element of the system. It connects to your home internet and can talk
to both the Cat Flap and your Sure Petcare app. For more information on how to
purchase a Hub please visit surepetcare.com/hub.
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The Sure Petcare app. You'll be able to see when your cats come in and out of
90, the house, even when you’re away from home. It also allows you to change your
@) product settings remotely so, for example, you can make sure your cat stays indoors
and ready for a cuddle when you get home from work.

Of course, the Microchip Cat Flap Connect is required! But don’t worry, this product
can still be used without the need to connect it to the Hub and Sure Petcare app.
When not connected, you will not be able to control its features remotely.

What’s in the box?

Please make sure you have all these parts*

@ Microchip Cat Flap Connect @
@ External frame

@ 2 x Screw caps for external frame

@ 2 x 30mm Screws

@ 2 x 50mm Screws

@ 2 X 75mm Screws

*Hub only included in dedicated/promotional packs.
Batteries not included.
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Important information

PLEASE READ THE FOLLOWING INFORMATION CAREFULLY AND RETAIN
THIS MANUAL FOR FUTURE REFERENCE.

Use only SureFlap accessories
to ensure compatibility:
surepetcare.com/accessories.

This product is intended for
domestic pets only.

Make sure your cat(s) can pass
comfortably through the flap
before fitting. See page 17 for
details on the flap size.

Make sure you have all of the
parts listed on page 2.

Please ensure the product is

Do not cut or drill the tunnel .
. installed correctly before use -
under any circumstances.

see pages 16-27.

This Cat Flap requires 4 good quality AA 1.5V alkaline batteries and these should
be inserted and replaced with caution. Do not mix different types of batteries or
use a combination of new and used batteries. If the Microchip Cat Flap Connect
is going to be unused for several months, please remove the batteries.

Risk of fire.
Fire hazard if incorrect battery type used. Use alkaline batteries only.

M‘;M%éf@bé

The serial number label is
You can find the product code on the back of the Microchip on the inside of the battery
Cat Flap Connect, above the tunnel. compartment cover.
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Remember to register this product via the enclosed warranty card.

Safety warnings

» Do not use this product if parts are missing, damaged or worn.

« There are small components used in the construction of this item. Any loose items
should be kept away from young children and pets to avoid choking hazards.

« Please take care when using power tools during installation. Ensure you follow all
safety instructions provided with the tool and that you use protective equipment,
such as eye-wear.



Other important things to consider

PETS: Sure Petcare recommends that the SureFlap Microchip Cat Flap
Connect is used with your cat’s implanted microchip, however it may
also be operated using the Sure Petcare RFID Collar Tag (sold separately).
If using the collar tag, it should be used with a safety collar which
incorporates a breakaway buckle. Sure Petcare cannot accept liability
for any injury or death caused by a pet’s collar.

This Cat Flap is to be used only for cats which can fit through the flap
opening dimensions as shown on page 17.

SECURITY: The motorised locks are provided to prevent the entry of
unwanted animals and the exit of certain pets. They are not a security
device. Sure Petcare cannot accept liability for unintended use, and the
owner of this product accepts full responsibility for supervising the access

in and out of the home that it provides.

INSTALLATION: Before installing your Microchip Cat Flap Connect you
should consider any potential hazards present inside or outside the
intended location, as well as the impact that subsequent modifications
to your property may have on the use of this product.

If you have any doubts concerning the installation, it is recommended that
you consult a professional.

Do not install the SureFlap Microchip Cat Flap Connect in a fire door,
as it will render the fire door unfit for purpose.

CHILDREN: Children should not be permitted to play with the Microchip
Cat Flap Connect. It is not a toy and should not be treated as such.
However, it can be used by children aged 8 years and above and also by
persons with reduced physical, sensory or mental capabilities as long as
they are supervised or have been given instructions on how to use

the product in a safe way. They should always be made aware of any
potential hazards involved. Do not allow children of any age to clean the
product without supervision. The Microchip Cat Flap Connect packaging
and packing bags are not toys.

CHILD PROOFING: In households with children, it is essential to include
the Microchip Cat Flap Connect in any childproofing considerations.
Playing with the manual lock may result in cats’ access permissions
changing and them coming into contact with potential dangers. For this
reason, young children should be monitored at all times when in the
immediate vicinity of the Microchip Cat Flap Connect.




Product overview

@ This product can still be used without the need to connect it to the Hub and Sure
Petcare app. When not connected, you will not be able to control its features remotely.

Normal operation whether connected or not

The Microchip Cat Flap Connect controls the access of

. « )%

_ your pets both into and out of the house. This allows you
to restrict some pets to indoors only, while others are
allowed outside and back in again.

Any intruder animal trying to enter your home will be kept outside. %
N

For cats with outdoor access

[

In standard operating When it detects the authorised cat’s ~ Once your cat has fully entered
mode the Cat Flap is microchip or collar tag on either or left the house, the Cat Flap
locked in both directions. side of the Cat Flap, it unlocks. locks again on both sides.

@ Additional to the latch noise, as your pet goes through the flap, you will hear some
clicking. This is the Cat Flap verifying which side your pet is on.

Forindoor only cats

Indoor only pets won’t be allowed to go outside through the
Microchip Cat Flap Connect. However, if they do manage to go
outside (e.g. they escape through the window), don’t panic!
The Cat Flap will always allow them to come back in.

Please be aware that an indoor only cat who is not microchipped
(or is not wearing a Sure Petcare RFID Collar Tag) will not be
able to regain access to the house if they accidentally get out.
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Microchip Cat Flap Connect system

To use your Microchip Cat Flap Connect with the Sure Petcare app, you will need these three
elements:

Microchip Cat Flap Connect Hub Sure Petcare app

The Hub is connected to the internet via an Ethernet cable and monitors the activity of your

Microchip Cat Flap Connect. It communicates with both the Cat Flap and the Sure Petcare app
allowing you to keep track of your cat’s movements in and out of the house. So now you can see
these updates on the app and keep tabs on your furry friends even when you’re away from home!

You’re also able to control the different functions remotely from the Sure Petcare app. For example
changing locking modes or altering your pet’s curfew time can be done at the click of a button.

= All the details on how to set up your system can be found in pages 12-15 but first
. it is essential to go through the initial setup and the adding your pet sections.

Main setup steps

. Initial Setup _—
Q&i@% Checklist of everything you need, how to fit the batteries, buttons & lights
and key features.

®
o

This section explains how to set the two different access permissions. 10-11
Some cats will have outdoor access whilst others will be kept indoors.

m Adding your pets - access permissions -
+

Connect your Microchip Cat Flap Connect
- \ Here you will find the steps to set up your connected system. If you do not pages
@ wish to use the Microchip Cat Flap Connect with the Hub and Sure Petcare 12-15
app, please continue to the fitting section.

/CM) Fit your Microchip Cat Flap Connect
ages
T‘“’ You should only begin fitting your Cat Flap once your cat(s) are successfully added 1p5_g27
o and you have connected your Cat Flap with the Hub and Sure Petcare app.

Day-to-day use -
Q@
To help you make the most of your Microchip Cat Flap Connect, here you 28-29

will find information about the different locking modes and product care.

QO @ 6



Ko ) Checklist

Before you start setting up your product or your system, you should make sure you have:

4 x good quality alkaline AA cell
batteries.

E.g. Energizer or Duracell.

See page 9.

V Accessories for fitting.
If you're fitting your Cat Flap in a door
containing metal, through glass or in
a wall, you’ll require some SureFlap
accessories.
Visit: surepetcare.com/accessories

o

V AHub

If not already provided within your
Cat Flap packaging, you will need
to purchase a Hub. For more details
see page 12.

V An internet router with a spare
Ethernet port.
So you can plug your Hub into your
router and obtain a reliable internet
connection. See page 13.

Key Features

Internal
sensors

Internal
screw caps

\ —
Manual lock

Indicator light

Tunnel
° Internal catch

v Tools and supplies for fitting,

A checklist of the tools you’ll require for
each fitting location can be found on its
specific page. See pages 16-27.

Timel

Make sure you allow enough time to

set up your Microchip Cat Flap Connect
system and to fit it in its desired location.

When using the Microchip Cat Flap Connect system you will also need:

A compatible smart device to
download the Sure Petcare app.

A smart phone or tablet running either
i0S9 or above on Apple or 4.4 or
above on Android is required for

the mobile app.

Alternatively if you want to use the
Sure Petcare web app on your computer,
please go to surepetcare.io.

External sensors External
frame

I\ External

screw caps

External catches
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Always use 4 good quality AA 1.5V alkaline batteries to ensure the best performance of your
product. This product is NOT designed for use with rechargeable batteries. To insert or
change the batteries please follow the steps below:

Remove the compartment cover from the Insert the batteries into the compartment as
front of the Microchip Cat Flap Connect. shown, with the + and - in the correct orientation.
Then replace the compartment cover.

After inserting the batteries, the indicator light will initially light up for 2 seconds. Leave the
unit for about 10 seconds before allowing a cat into the tunnel - this allows the electronic
sensors to settle properly.

5 secs. Note that this indicator is different from the fast flashing (every second) when
you add a pet.

‘Settings’ button
¢ Used to connect your Microchip
Cat Flap Connect to your Hub.
w ‘Add a Pet’ button
4 Used to add your cat’s
microchip ID or collar tag into

the Microchip Cat Flap Connect
(see pages 10-11).

@ When the batteries start to run low, the indicator light will flash red once every

Buttons & Lights

Indicator light
The light will illuminate when:
-you add a cat
(see pages 10-11)
- the batteries are running low
(see section above)
- connecting to Hub.

!,
T




o

@ Adding your pet - access permissions

Before fitting your Microchip Cat Flap Connect, you need to add your cat’s microchip ID to it.
You’ll need to get them to put their head inside the tunnel so their microchip ID can be read
and memorised. This product gives you the flexibility of giving outdoor access to some of your
cats whilst others are kept indoors.

If you are using your Microchip Cat Flap Connect system for multiple cats, avoid mixing up
microchip IDs by adding each cat separately and making a note of the order you added them.
This will be useful when you create their pet profiles in the Sure Petcare app.

Adding a cat with outdoor access

) Position 1
Make sure the manual lock is set — —
to Position 1 before you begin. & % &
See page 28 for more information.

Remove the battery compartment cover to reveal the
‘Add a Pet’ button ¥, press it once and then release it.

When the Cat Flap is in ‘Add a cat with
outdoor access’ mode, the catches
will drop (you will hear a click) and the
indicator light will flash GREEN once
every second.

Place some dry food or a treat inside the tunnel as close to

the clear plastic door as possible. The aim is to encourage your
cat to put its head inside the tunnel or to pass through the flap
in either direction. When your cat enters the tunnel to eat the
food, the sensors inside the product activate and the Cat Flap
saves the cat’s microchip ID in its memory.

Once your cat’s microchip ID has been
successfully added, the indicator light >
will stop flashing and the catches will %
move up (lock) when the cat has moved

away from the Cat Flap.

L4



Adding an indoor only cat

This mode is designed for those cats that need to be kept inside.

After making sure that the manual lock is set to Postion 1

(see step 1in ‘Adding a cat with outdoor access’), remove the
battery compartment cover and press the ‘Add a Pet’ button
once, wait for the lock to stop moving and then press it again.

When the Cat Flap is in ‘Add an indoor
only cat’ mode, the catches will move
up (lock) and the indicator light will
flash RED once every second.

Then follow step 4 in ‘Adding a cat with
outdoor access’ mode to save your cat’s

microchip ID in the product’s memory. %&
Once your cat’s microchip ID has been Y

successfully saved, the indicator light will
stop flashing and the catches will stay up
(locked).

You should avoid adding pets when the batteries are low - change the old
batteries before adding a new cat.

Changing the entry/exit permissions for your cat

You can change the permissions for any of your cats at any time if their circumstances change
(i.e.a cat whois allowed to go outside now needs to be kept in due to illness or injury,

or a kitten who was kept inside is now allowed out). To do this simply change the entry/exit
permissions in the product settings section of the Sure Petcare app. If you are using it as not
connected, please add your cat again using the new desired mode.

To perform the adding process with the Sure Petcare RFID Collar Tag simply follow

the steps above and hold the collar tag inside the tunnel, making sure it touches the
clear plastic door. Make sure you are not wearing any metal jewellery as this can cause
interference.

If you want to use the Microchip Cat Flap Connect for more than one cat, you are able
to store up to 32 cats in its memory by repeating the process.

In the unlikely circumstance that you need to wipe the memory press and hold the
‘Add a Pet’ button for around 10 seconds. Then, the catches will open and close once.
At this point the memory of your Microchip Cat Flap Connect is clear.




%) Microchip Cat Flap Connect system
Download the free Sure Petcare app now
" K;’B’g’t"g;hee »’ E:::;b Play g Z:;L:z:;ﬁare.io

Receive notifications Monitor your cat’s Create a curfew for Share access to your
when your cat, with activity and notice locking the Cat Flap or  household with family
outdoor access, enters  changes in behaviour. take control at any time. and friends.

or leaves the house.

Download the Sure Petcare mobile app and create an account. Then you’ll be
asked to make a ‘household’ (a connected network that will contain all of your
Sure Petcare connected products and all of your pets). You can even invite other
members of your family to join your household, so they don’t have to repeat the
setup process.

A smartphone or tablet running either i0S9 (or above) on Apple, or 4.4 (or above)
on Android is required to download the mobile app.

If you’d rather control the different features from your computer, you can use
the Sure Petcare web app. To do this, please go to surepetcare.io.

You will need the latest version of Safari, Chrome, Firefox or Internet Explorer
running on either Mac OS X v10.9 (or above) or Windows 7 (or above).

Purchase a Sure Petcare Hub

If not already provided within your Cat Flap packaging, you will need to
purchase a Hub. For more information please visit surepetcare.com/hub.
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Set up your system

Once you have successfully downloaded the Sure Petcare app, you will need to plug in your
Hub and set it up. Once your Hub is set up you will be asked to connect it to both the Cat Flap
and the app. Please follow the steps below:

Sure Petcare
App!

Plug one end of the Ethernet cable into the base of your
Hub and the other end into a spare Ethernet port on your
router.

Assemble the power supply and plug it into your power
outlet. Plug the other end of the cable into the base of
your Hub.

Your Hub’s ‘ears’ will start alternating red and then green.
When both ears remain solid green your Hub is ready.

If the ears fail to do this sequence please see page 15

for more information.

In order to complete the setup of your Microchip Cat Flap
Connect system you will need to follow the remaining
steps on the Sure Petcare app. Once all the elements of
your system are connected you can start controlling your
Cat Flap’s features remotely!

panic, your Hub is updating its software. Once complete the Hub will reboot and you’ll

@ Your Hub may receive a software update. If you see solid red lights during setup, don’t

see the light sequence detailed in step 3.

=)




Where to put your Hub

Because your Microchip Cat Flap Connect system communicates wirelessly, the location of
your Hub can affect its performance.

Place the Hub at least 1 metre off the ground Try to position your Hub so that itisin
(i.e. on a table that is as clear of obstructions line-of-sight of your Cat Flap and within
as possible). 10 metres distance.

Avoid positioning your Hub near or in line Keep your Hub as far away as possible from any
of sight of any large amounts of water potential sources of interference (i.e. digital
(i.e. fish tanks). cordless phones, baby monitors, etc).

Make sure the Hub isn’t positioned next to Avoid thick walls between the Hub and
any large metal objects (i.e. fridges). the Cat Flap.

Occasionally your Hub may experience connection issues despite following these tips.
~~  For further advice on how to move your Hub closer to your Cat Flap whilst still being
Ll
able to connect it to the internet, go to: surepetcare.com/hub-connectivity.

@ If your Hub loses internet connection for any reason, your Microchip Cat Flap

Connect will still function as normal and retain its settings.
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@ Hub lights

Your Hub indicates its current state using the lights in its ears. Different coloured light
sequences mean different things.

Setup lights

Every time the Hub powers up or is trying to connect to other elements of the system,
yoU’ll see the setup lights:

/\\ // ’ \\ /j /\\ // “
o The ears will alternate red for a while, Q Q

\

Pye D \i Pye Q
e then they will alternate green, Q Q
@\

Green ears

Green ears mean the Hub is working correctly. See below for the details of what each light
sequence means.

once you see a flash of orange
o and the ears go solid green the Hub
is connected.

Both ears are solid green - Your Hub is turned on, connected and working correctly.
Both ears flash twice - A cat has gone through the Microchip Cat Flap Connect.

Alternating green ears - Your Hub is re-connecting to our servers.

Red ears

Both ears are solid red - Your Hub is doing a Firmware update. Be patient, your Hub
will reboot and continue as normal shortly.

Both ears flashing red - Your Hub has lost connection with your Microchip Cat Flap
Connect and is trying to reconnect.

Alternating red ears - Your Hub is having difficulty connecting to the internet and/or
our servers.

@ For more information on diagnosing these issues, see page 30.




Fitting your Microchip Cat Flap Connect

Where to fit your Cat Flap

The Cat Flap can be fitted in any of the following locations. Please see the specified pages for
more information on the tools and supplies you’ll need and step-by-step fitting instructions.

+ Wooden/plastic doors, see page 18 « Doors containing metal, see page 22

«+ Glass (glazier required), see page 20 « Walls (consult a builder), see page 24

Inside vs outside

It’s important to know which Inside the house Outside the house
side of your Cat Flap is fitted
to the inside of the house and
which goes outside.

The side of the Cat Flap
wit the SureFlap logo and
the battery compartment
must be inside your house.

Cat behaviour expert’s advice

We have provided a few tips to help you find the best place to fit your Cat Flap. Whilst the back
door might be the obvious place to fit a Cat Flap, you need to consider how the layout of your
garden might affect your cat.

Use potted plants or garden furniture to try and

reduce the risk of neighbourhood cats being able to
) [ ambush your cat from elevated places.

/

N
\ N

v

\
Make sure your Cat Flap is fitted at the Conceal the Cat Flap with potted
right height for your pets so it’s easy plants as entering onto a large open
@ for them to get in and out. space can be stressful for some pets.



Things to bearin mind

w W

We strongly advise contacting We recommend adding SureFlap accessories are
a glazier for glass fitting and your cat(s) to the Cat Flap required for wall, glass and
a builder for wall fitting. prior to fitting (see page 10). metal installations. Visit

surepetcare.com/accessories

/

“

For glass installation you It’simportant to check if your Do not under any
may need to buy a new pane door has metal within it, circumstances drill or cut
of glass. Details for this can be as this can interfere with the tunnel of your Cat Flap.

found on page 20. the the flap’s performance.

See page 22 for more details.

@ Installation video tutorials (English speaking) can be found at
surepetcare.com/support

Key fitting features

External frame

External frame

"""" Flap opening

dimensions dimensions

210x210mm 142 x 120mm

(84" x 8 Va") (5 %s6" x4 3")

Tunnel
External screw holes
N

Ext'ernal t.unnel Tunnel depth

dimensions 70mm

165x 171mm

o
(6 42" X 6 %") e

External
Screws screw caps




Fitting your Cat Flap in a door

Tools and supplies required

+ Ruler v Sharp pencil « Electric drill with a 6mm (%4") drill bit
« Spirit level v Electricjigsaw « Cross head screwdriver
« Blu Tack « Protective eye-wear « The screws and caps

@ Installation video tutorials (English speaking) can be found at
surepetcare.com/support

Step-by-step guide
g_'_ Before you begin, have you added all your pets? If not, see page 10.

To ensure your cat has unhindered access through the Cat Flap,

o measure the height from their tummy to the floor. Mark this
height on your door, as this is where the bottom of the hole
should be cut through the door.

Attach a ball of Blu Tack (or similar adhesive putty) to each
rear corner of the external frame so that you can stick it to
the door and use it as a template.

Stick the external frame to the door using the mark you made
for the height of your cat’s tummy to align the bottom edge
of the hole. Use a spirit level to ensure the frame is level,
then run a sharp pencil around the inside edge of the frame.

When using power tools, please follow all safety instructions provided with the
product.

Now it’s time to prepare for cutting. We strongly advise that
you drill large holes in all the corners of the outline to make
it easier to cut the hole with a jigsaw. Make sure these holes
are touching the line and that they are big enough for
the blade of the jigsaw to fit through.




Using the jigsaw, cut around the outer edge of the line you
have marked. By doing this, the Cat Flap should fit through
the hole first time. However, if you cut on, or inside the line,
the hole is likely to be too small. If this is the case, please take
the time to carefully file the hole until the Cat Flap fits through
easily.

Once the main hole is cut, check whether there is any metal within your door.
If you can see metal, go to page 22 and follow the instructions for fitting in
ametal door.

Now check that the Cat Flap fits through the hole. Remember
the SureFlap logo must be inside the house. We advise that
you have two people for this, one inside the house and one
outside to help hold the product firmly in place.

On the outside of the house, make sure the tunnel of the
Cat Flap is securely pushed through the hole and then slide
the external frame over it. When the external frame is in
place, using a sharp pencil mark through the two holes.

Remove the external frame and the Cat Flap from the door
then drill the two screw holes using a 6mm (%2") drill bit,
remembering to hold the drill horizontally. We recommend
that you choose the correct length of screw to attach the
Cat Flap to your door at this stage. See the next step.

15 to 30mm
\ :/ To choose the correct length of screw, from the sets provided
o ; you need to compare the screw lengths to the thickness
—
of your door. The screw needs to be between 15 to 30mm
('9%52to 1 3%6") longer than the thickness of your door.

Put the Cat Flap back through the door and slide the external
frame over the tunnel. Holding the product firmly in place,
use a cross head screwdriver and the screws you selected
previously, to attach the external frame. Fasten the first screw
until it is secure, but not too tight, then do the same to the
last one. Once all the screws are secure, tighten them.

Now, insert the two screw caps into the external frame.




Fitting your Cat Flap in glass

Tools and supplies required

FLAP' accessory
+ Ruler v Cross head screwdriver v | Cat Flap Mounting Adaptor
+ Glazier « Clear all-weather sealant « The screws and screw caps provided

@ Installation video tutorials (English speaking) can be found at
surepetcare.com/support

Step-by-step guide for cutting the hole in glass

If you do not have a hole in your glass door to fit the Cat Flap you will need to
x contact a glazier to visit your home and measure up for the new pane of glass.

In most cases it is not possible to cut a pane of glass in situ, especially if you have

a double or triple glazed unit.

m" Before you begin, have you added all of your pets? If not, see page 10.

To fit your Cat Flap into glass, you will require a circular hole

to be cut measuring 212mm (8 33") in diameter. This will

need to be done by a professional glazier. To ensure your cat
e has unhindered access through the Cat Flap, you will need

to make sure that this circular hole is cut at the appropriate

height. Do this by first measuring the height from your

cat’s tummy to the floor.

Take this height and add 56mm (2 3%46") to it, this will give

you the total distance from the floor to the centre of the SAzmm,
circle you need cutting. Make sure this point is at least

o 200mm (7 %&") from the bottom of the window frame
to allow room for the mounting adaptor. H

H = cat’s tummy height + 56mm = the centre of the circle.

If you are fitting in a double or triple glazed unit, the glazier
should use a non-metallic spacer bar around the hole,

e as a metal spacer could affect the Cat Flap’s ability to read
microchips. (The spacer bar is needed to fill the gap between
the panes of glass.)

When working with cut glass always wear protective gloves as the edges may be
sharp.




Step-by-step guide for fitting

20to 35mm Firstly, to select the correct length of screw from the sets
\ / provided, you need to compare the screw lengths to the
o —nS thickness of your door. The screw length needs to be between
20 to 35mm (2%52 to 1 3") longer than the thickness of the
glass.

We advise that there are two people present for glass fitting;
one person inside the house and one outside. Firstly, apply

a strip of clear all-weather sealant to the back of both mounting
adaptors, about 15mm (%6") from the edge. Make sure your
Cat Flap is nearby and ready to be fitted.

Place one of the mounting adaptors (it doesn’t matter which)
over the tunnel of the Cat Flap so that the side with the sealant
is facing outwards and is not touching any surfaces.

From inside the house, put the tunnel through the hole in the
glass, making sure the Cat Flap is positioned centrally within
the hole. Press firmly on both the Cat Flap and the mounting
adaptor so that you compress the sealant against the glass.
Remember the SureFlap logo must be inside the house.

From the outside of the house, take the second mounting
adaptor and slide it over the tunnel with the sealant facing the
window. You may need the person on the inside of the house
to keep pressure on the Cat Flap to make sure it stays in place.

Next, slide the external frame over the tunnel. Using a cross

‘ head screwdriver and the screws you selected previously,
o 3 '@J ’ secure the external frame in place. Fasten the first screw until
~— itis secure, but not too tight, then do the same to the last one.

\‘E Once all the screws are secure, tighten them.

Now, insert the two screw caps into the external frame.




Fitting your Cat Flap in a metal door

Before you begin

It’s important to check whether your door contains a metal plate or thin metal foil before
fitting because the presence of metal can affect the performance of the Cat Flap. This can be
done by holding a magnet to the door, however some metals such as Aluminium cannot
be detected this way so you may need to cut a small hole to check. Metal door handles
or letter boxes should not cause a problem and for most cases any interference from doors
containing metal will be unnoticeable. To reduce the risk of interference we recommend
cutting a slightly bigger hole.

uPVC coated metal doors often look the same as standard uPVC doors and you
may need to look carefully where the panel has been cut.

Tools and supplies required

FLAP' accessory
v Ruler v Sharp pencil + | Cat Flap Mounting Adaptor
« Spirit level + Electricjigsaw « Electric drill with a 6mm (¥4") drill bit
+ Blu Tack v Protective eye-wear « Cross head screwdriver

« The screws and screw caps provided

@ Installation video tutorials (English speaking) can be found at
surepetcare.com/support

Step-by-step guide

m Before you begin, have you added all of your pets? If not, see page 10.

To ensure your cat has unhindered access through the Cat Flap,

measure the height from their tummy to the floor. Mark this

height on your door, as this will help you to align the hole.
@ Attach a ball of Blu Tack (or similar adhesive putty) to each

rear corner of the external frame so that you can attach it to
the door and use it as a template.

Stick the external frame to the door and use the mark you
made for the height of your cat’s tummy to align the inside
bottom edge of external frame. Use a spirit level to ensure
itis level, then run a sharp pencil around the outside of

—— the frame.




Now mark your cutting line 5mm (31¢") inside the line you
just traced. Once complete, rub out the original traced line
if you can so that you don’t get confused.

When using power tools, please follow all safety instructions provided with the
product.

Now it’s time to prepare for cutting. We strongly advise that
you drill large holes in all the corners of the outline to make
it easier to cut the hole with a jigsaw. Make sure these holes
are touching the line and that they are big enough for the
blade of the jigsaw to fit through.

Using a jigsaw, cut around the inner edge of the line you have
marked. Once the hole is cut, to select the correct length of
screw from the sets provided, you need to compare the screw
lengths to the thickness of your door. The screw length needs
to be between 20 to 35mm (2%52 to 1 3") longer than the
thickness of your door.

Apply a line of clear all-weather sealant to the back of both
mounting adaptors, about 15mm (%s") from the edge. Make
sure your Cat Flap is nearby and ready to be fitted. Place one
of the mounting adaptors (it doesn’t matter which) over the
tunnel of the Cat Flap so that the patterned side with the ribs
is facing outwards and is not touching any surfaces.

We advise that there are two people present for this step;
one person inside the house and one outside. From inside
the house, put the tunnel through the hole in the door.
Remember the SureFlap logo must be inside the house.

From the outside of the house, check that the tunnelisin
the centre of the hole and not resting on the edge of the
hole, then take the second mounting adaptor and side it over
the tunnel with the sealant facing the door. You may need the
person inside the house to keep pressure on the Cat Flap to
make sure it stays in place.

Next, slide the external frame over the tunnel. The person on
the inside of the house should keep pressure on the Cat Flap
and hold it so that the tunnel is in the centre of the hole.
Using a cross head screwdriver and the length of screw you’d
chosen, secure the external frame in place. Fasten the first
screw until it is secure, but not too tight, then do the same
to the last one. Once all the screws are secure, tighten them.

Now, insert the two screw caps into the external frame.




% Fitting your Cat Flap in a wall

Before you begin

Please contact a qualified builder to discuss the best location to fit your Cat Flap.
A Remember some walls can be structural or there may be electrical wires, gas or
water pipes hidden within them which, if damaged, can cause serious problems.

experience. The job will be messy so protective clothing and eye-wear is a must and

: E We recommend that you do not attempt the work yourself unless you have relevant
when using power tools, please follow all safety instructions provided.

Tools and supplies required

FLAP' accessory
« Ruler v All-weather tape + | Cat Flap tunnel extenders
« Blutack v Wall plugs & screws « Electric drill & masonry bits
« Sharp pencil v Cross head screwdriver « Protective clothing & eye-wear

« Vacuum cleaner «” Clear all-weather sealant «” Appropriate power tools for your wall

For wall installations, tunnel extenders can be stacked together to create a longer tunnel for
the Cat Flap. The existing tunnelis 70mm (2 %") long. Each tunnel extender adds 50mm (2")
to the length of the tunnel.

67mm - 117mm 117mm - 167mm 167mm -217mm

217mm - 267mm

(21-"-41") (41" -61") (612" -8 1L") (814" -1014")

Installation video tutorials (English speaking) can be found at
surepetcare.com/support

Wall fitting features

External frame Tunnel Front frame

&—— 2 Internal screw
holes within
the battery

compartment

2 Internal screw
holes behind the
internal screw

4 Wall mounting

covers
@ screw holes screw holes




Step-by-step guide
EF Before you begin, have you added all of your pets? If not, see page 10.

To ensure your cat has unhindered access through the Cat Flap,
measure the height from their tummy to the floor. Mark this

0 height on your wall, as this is where the bottom of the hole
should be cut through the wall. Note: If there is a large drop
on the outside of the house you will need to place a step
outside for your pet to access the tunnel.

Attach a ball of Blu Tack (or similar adhesive putty) to each
rear corner of the external frame so that you can stick it to
the wall and use it as a template.

Stick the external frame to the wall using the mark you made
E_—a for the height of your cat’s tummy to align the bottom edge
of the hole. Use a spirit level to ensure the frame is level,
e A then run a sharp pencil around the inside edge of the frame.
Now mark the centre of the drawn area, this will be used as
a reference point. Before you start to cut the hole remove

_—— the Cat Flap from the area to minimise the amount of dust

the product is subjected to.

Using the appropriate power tool and drill bit for your wall

Q (please consult a builder to identify the appropriate tools),

o drill a hole all the way through the wall at the centre point
you marked. We advise you have somebody assisting you

___—— with a vacuum cleaner, so as not to fill the room with dust.

Now, from the outside of your house, use the drilled hole as

a reference and stick the external frame to the wall. We advise
that you stick the external frame a few millimetres lower
than the inside to allow for any rain collected in the tunnel
to run back outside.

Back on the inside of the house; whether you are cutting
N-«K through brick, wood, tiles or plaster, you should drill some
\

pilot holes, firstly around the perimeter of the line you have
drawn and then in the middle of the marked area. The holes
around the perimeter should be touching the inside of

/ the line and the holes in the centre should go all the way

through the wall to help with the cutting process.




Now remove all of the material in the centre using the most
suitable tools for the material you’re cutting. We do not
recommend that you cut through to the outside in one go.
Cut away material on the inside of the house first and then
move outside to cut the remainder of the hole. Try to keep
the hole within the outlined area otherwise it will be

too big.

We recommend using one of the tunnel extenders to make
sure you have a clear path through the wall. Once this is the
case, clear away any dust and debris.

To extend the Cat Flap’s tunnel through to the outside wall
you need to use the tunnel extender accessories to make up
this length. To calculate how many extenders you will need
for the tunnel to reach the outside please go to page 24.
Itisimportant to remember that the end has to stick out by
at least 10mm (34") for the external frame to rest on.

Stack the tunnel extenders together and then attach them
to the end of the Cat Flap’s tunnel, using weatherproof tape
between each join to hold them together. Do not glue the
tunnel extenders or Cat Flap together.

From the inside of the house, feed the extended tunnel into
the hole in the wall until the Cat Flap is flush against the wall.
If no adjustment to the hole shape or size is needed then you
are at the point where you can attach the Cat Flap to the
inside of the house.

The Cat Flap can be secured directly to your inside wall.

To access the screw holes needed, you have to unscrew the
front frame from the tunnel. To do this, first remove the battery
cover and screw covers, then unscrew the four screws and
lastly pull the tunnel and front frame apart.

Now locate the 4 screw holes, they are the larger holes in
the corners of the Cat Flap. Mark the hole positions using
a sharp pencil.
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Remove the Cat Flap from the wall and place it away from the
work area. Drill the four holes using the appropriate drill bits
to suit the construction of your wall, being careful not to break
through the edge of the main hole. Once drilled, put the wall
plugs into each of the holes.

Replace the Cat Flap, with its extended tunnel, back into the
hole. Then, using the appropriate screws for your wall plugs,
screw the Cat Flap to the wall - see the diagram.

Screw the front frame back onto the tunnel. It is important
that these parts are fitted together correctly, please ensure
that the gap between the parts is no bigger than a credit
card thickness. Once screwed together put battery cover
and internal screw covers back onto your Cat Flap.

Now you can move to the outside of the house. The extended
tunnel should be poking out of the hole. Place the external
frame over the tunnel.

Lastly, use an All-Weather sealant to seal the gap between
the tunnel and the external frame. We also recommend
putting some sealant around the join between the external
frame and the wall.

Now, insert the two screw caps into

the external frame, noting that the
groove needs to be facing away fromd o

the tunnel.
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Locking modes

4-way manual lock

The manual lock has 4 positions which control the opening of the flap in either direction,
allowing you to control the entry and exit of your cats. The flap must be closed and hanging
vertically before changing the rotary lock position.

When using the Microchip Cat Flap Connect system, you can switch between locking modes
easily by using the Sure Petcare mobile/web app as long as the the manual rotary lock is
in Position 1. If the manual rotary lock is in a different position, this will override any

locking modes present in your app.
1= [)E

& s

Position 1 - Position 2 - Position 3 - Position 4 -
Standard mode Keep outside Keep inside Locked both ways
Authorised cats with Cats with outdoor Authorised cats with All cats are prevented
outdoor access are access are allowed to outdoor access are from entering and
allowed to enter & exit exit the house, and allowed to enter, but exiting the house.
the house. Indooronly  all cats are prevented are prevented from
cats are kept inside. from entering (even exiting. Of course,
an indoor only cat if indoor only cats are
it got out of an open kept inside as well.
window).

Curfew mode only via the Sure Petcare app

When using the Microchip Cat Flap Connect with the Sure Petcare app you can
activate an additional curfew mode. This mode allows you to set a lock and unlock
time for your Cat Flap, so that your cats (with outdoor access) can go outside
only for a set period of the day. At the lock time, the Cat Flap will be set to

the ‘Keep inside’ locking mode, so your cat will still be able to enter the house,

but won’t be able to leave again.

Curfew mode does not apply for indoor only cats.

Once you’ve set a curfew time, your Microchip Cat Flap Connect will lock and
unlock at these times everyday until you change or disable it.

However, please be aware that the Sure Petcare app and the manual rotary lock
on the Cat Flap can’t communicate with each other. Physically changing the
rotary lock position will override any curfew times present in your app.




Product care

Itisimportant you keep your Cat Flap clean and tidy to ensure it continues to function reliably.
We recommend you give it a clean every couple of months to avoid the build up of excess mud,
dirt, or cat hair. This way you can avoid any reliability issues dirt build up can cause.

Areas to keep clean

The sensors

The Cat Flap’s sensors, used to detect your cat, are located both
on the ceiling of the front part of the product (the side with the
SureFlap logo and the battery compartment) and on the ceiling
of the tunnel. If they become obscured by dirt or cat hair, there is
a risk that your product will not work correctly. Obscured sensors
may result in abnormal locking functions that can lead to battery
drainage. You should clean the sensors once a month or if you
notice dirt build up.

The draught excluders

7 w B When cleaning your Cat Flap, also make sure to remove any build
up of cat hair from the draught excluders surrounding the clear

plastic door, as this can sometimes block the sensors.

The floor of the tunnel

Operation of the sensors also relies on the reflectivity of the
tunnel floor. This therefore should also be kept reasonably clean.
We advise you clean the tunnel once a month or if you notice dirt
build up.

Problem with your product?

If you notice any physical problems with your Microchip Cat Flap Connect,

@ please do not attempt to fix these yourself. Our customer care team are very
friendly and happy to offer you assistance or provide servicing if your product
is damaged in any way. Please see the back cover for contact details.



Help & support - the Hub

Connection issues

1. Receiving multiple notifications via the app?

This is likely because the Hub or Microchip Cat Flap Connect keep losing their connection:

« Tryrelocating your Hub following the advice given on page 12. If that doesn’t work, you will need
to move your Hub closer to the Cat Flap - read below.

« Inorder to move your Hub closer try connecting it to your router using a longer Ethernet cable.

« Ifthe above doesn’t work, we recommend purchasing an ‘Ethernet over power adapter’. This will plug
into a normal power socket and allow you to connect your Hub to the internet closer to your Cat Flap
location.

2. Red flashing ears?

Your Hub has lost connection with the Microchip Cat Flap Connect.

« Ifyou are seeing both ears flashing red during set up, please perform a factory reset by pressing
the button on the base of your Hub for 10 seconds.

« If you are seeing both ears flashing red for prolonged periods after setup, try power cycling your Hub.
Switch the power off at the socket, leave it for 30 seconds, and then turn it back on.

« You can also try moving your Hub closer to the Cat Flap. See point 1. of Connection issues.

3. Alternating flashing ears (red or green)?

Your Hub is having problems connecting to the Sure Petcare servers. This could be because of an unreliable

internet connection.

« Try power cycling your Hub by switching the power off at the socket, leaving it for 30 seconds, and then
turning it back on. At this point you will see the setup light sequence - see page 15. If the ears remain
solid green for a few minutes, the Hub has reconnected.

« Ifthe above doesn’t work, make sure your internet router is turned on and that your internet connection
is working correctly with other devices.

« Ifitisn’t working with other devices, try switching your router off, leaving it for 30 seconds, and then
turning it back on.

« If yourinternet router is working with other devices, try re-connecting the Ethernet cable into the router
and the Hub. Make sure it is pushed in all the way, as it can easily appear connected when it isn’t.

If you keep having connectivity issues please visit: surepetcare.com/hub-connectivity.

Solid red ears

Your Hub is undergoing a firmware update.

« Be patient and wait for the Hub ears to turn green. This shouldn’t take longer than 2 minutes.

« Once the firmware update is complete the Hub will need to reboot. At this point you will see the setup
light sequence - see page 15.

Slow notifications

If you find some messages are slow to appear on your app, this is likely because your Hub is having to work
hard to connect to your Cat Flap. To improve the speed of messages, try moving your Hub to a better location
following the advice given on page 12.



Help & support - Microchip Cat Flap @
Connect

My cat won’t use the Microchip Cat Flap Connect

« Try taping the clear plastic door open with some strong hold tape. Do this for a while so that your cat
can move freely through the Cat Flap and become comfortable using it.

The Microchip Cat Flap Connect won’t open for my cat

« Make sure your pet’s microchip ID has been added successfully with the correct access - see page 10.

« Check that you used good quality alkaline batteries and that they are not running low - see page 9.

« Ensure your Cat Flap is clean and that there is no dirt or pet hair obscuring the sensors or the base
of the tunnel - see page 29.

« Isyour Cat Flap fitted in a metal door? Check your door specifications as this can cause interference -
see page 22.

« Check that there are no obvious sources of electrical noise in the area e.g. faulty flickering lights, etc.
If you suspect there is, please call our Customer Care team. See the back cover for details.

The Microchip Cat Flap Connect only works for my cat in one
direction

+ Make sure that the sensors are clean on both the inside and outside of the product - see page 29.
« Add your cat again making sure you are adding it to have outdoor access - see page 10.

Short battery life

« Ensure your Cat Flap is clean and that there is no dirt or pet hair obscuring the sensors or the base
of the tunnel - see page 29.

« Make sure you have used good quality batteries and that they are fitted correctly - see page 9.

« Check that there are no obvious sources of electrical noise in the area e.g. faulty flickering lights, etc.
If you suspect there are, please call our Customer Care team. See the back cover for details.

Constant clicking sound

« This can be caused by faulty batteries, low quality batteries, or poor contact between the batteries
and the Cat Flap. Clean the ends of the batteries and the connectors with a dry cloth.

« Also ensure your Cat Flap is clean and that there is no dirt or pet hair obscuring the sensors or the base
of the tunnel - see page 29.

« Ifthis doesn’t solve the problem, replace the batteries using good quality alkaline ones - see page 9.

The locking mode set in the app doesn’t seem to work

« This can be caused by the position of the rotary lock. Please set the manual rotary lock on the Cat Flap
to position 1 because, if it is set to a different position, this will override any locking modes present
in your app - see page 28.

Still in need of assistance? @

- If you keep having connectivity issues please visit: surepetcare.com/hub-connectivity

- For more guidance, videos and customer help forums visit: surepetcare.com/support

- Ifyou’re having issues with your Sure Petcare app please visit: surepetcare.com/apphelp
Or you can always contact our friendly customer care team. See the back cover for details.



Warranty & Disclaimer

Warranty: The SureFlap Microchip Cat Flap Connect carries a 3-year warranty from the date of purchase,
subject to proof of purchase date. The warranty is restricted to any fault caused by defective materials,
components or manufacture. This warranty does not apply to products whose defect has been caused

by normal wear and tear, misuse, neglect or intentional damage. In the event of a part failure due to

faulty parts or workmanship, the part will be replaced free of charge during the warranty period only.

At the manufacturer’s discretion, a replacement product may be provided free of charge in the case of

a more serious malfunction. Your statutory rights are not affected.

Disclaimer: The SureFlap Microchip Cat Flap Connect and app report pet location and movement by the
detection of a pet ID and measured movements of the clear plastic door. In most cases this will give reliable
pet location information, however unexpected or unusual use of the Cat Flap (e.g. a pet sticking their head
out of the Cat Flap, but not going through) may lead to unreliable pet location information. Sure Petcare
cannot accept liability for any damage, harm or inconvenience which may be incurred as a result of
incorrect reporting of pet location.

The SureFlap Microchip Cat Flap Connect incorporates selective entry and selective exit features which
have been designed to minimise the risk of intruder pets entering your house and to keep some of your
pets indoors only. However, it is not possible to fully guarantee the exclusion of all other animals in all
circumstances.

In the rare event of an unauthorised animal gaining access to the house, or any pets experiencing an
unintended exit, Sure Petcare cannot accept liability for any damage, harm or inconvenience which
may be incurred.

E Disposal of Products and used Batteries: This icon indicates products subject to the following
legislation:

The Waste Electrical and Electronic Equipment Directive 2012/19/EU (WEEE Directive) & The Battery
Directive 2006/66/EC (as amended 2013/56/EU) requires households to dispose of EEE products and waste
batteries that have reached the end of their life in an environmentally responsible manner. To reduce the
impact on the environment these cannot be placed in household waste bins and must be recycled at an
appropriate recycling facility. Further information on recycling can be found at: www.recycle-more.co.uk.
Ensure batteries are replaced before the expiry date shown on the battery or the battery packaging and
disposed of safely and appropriately.
In case of battery leaks, wear appropriate protective clothing to protect yourself from any exposure to
harmful chemicals before disposing of the batteries and cleaning up any spillage. When cleaning up
a spillage avoid contact with skin. Battery chemicals shouldn’t be placed near the eyes or ingested.
Contact a medical professional immediately if this should occur.
FCC compliance: This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

(1) this device may not cause harmful interference, and

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired

operation.

Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void
the user’s authority to operate the equipment. This device has been designed and complies with the safety
requirements for RF exposure in accordance with FCC rule part §2.1093 and KDB 447498 DO1.



1C compliance: CAN ICES-3(B)/NMB-3(B): This device complies with Industry Canada license-exempt RSS
standards. Operation is subject to the following two conditions:

(1) this device may not cause interference, and

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired

operation of the device.

To meet RF exposure guidelines, a separation distance of 200mm should be maintained. This device
complies with the safety requirements for RF exposure in accordance with RSS-102 Issue 5 for portable
use conditions.
Conformité IC: CAN ICES-3(B)/NMB-3(B): Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux deux conditions
suivantes:

(1) lappareil ne doit pas produire de brouillage, et

(2) Lutilisateur de 'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage

est susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Pour respecter les consignes d’exposition aux RF, une distance de séparation de 200mm doit étre maintenue.
Cet appareil est conforme aux exigences de sécurité concernant l'exposition aux RF selon la norme RSS-102,
5éme édition, pour des conditions d’utilisation portable.
Trademarks: Google Play and the Google Play logo are trademarks of Google Inc.
Apple, is a trademark of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. App Store is a service mark
of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. 10S is a trademark or registered trademark of Cisco
in the U.S. and other countries and is used under license.
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@ Esta es su nueva Gatera con microchip Connect

iGracias por elegir la nueva Gatera con microchip Connect!

La Gatera con microchip Connect se ha disefiado para controlar la entrada y salida de sus gatos,
manteniendo alejados a otros animales para que sus mascotas se sientan seguras y a gusto en

su propia casa. También le permite impedir que salgan de la casa algunas mascotas (por ejemplo,
gatos muy jovenes que alin no estan listos para explorar el exterior), mientras otras pueden entrar
y salir cuando quieran.

La Gatera con microchip Connect es facil de programar con solo pulsar un botén. Puede almacenar
hasta 32 identificadores de mascotas y reconocer tanto el microchip ya implantado en su gato como
la placa de identificacion mediante radiofrecuencia Sure Petcare (a la venta por separado).

Y si quiere disfrutar de las ventajas de la familia de productos conectados Sure Petcare y desea que
su Gatera funcione con la aplicacion Sure Petcare, necesitara:

El Concentrador (incluido con su Gatera o a la venta por separado*) es el elemento
conectado del sistema. Se conecta a la red de Internet de la casa y puede comunicarse
tanto con la Gatera como con la aplicacion Sure Petcare. Para obtener informacion sobre
la adquisicion de un Concentrador, visite surepetcare.com/hub.

La aplicacion Sure PetCare. Podra ver cudndo entran y salen de la casa sus gatos,
Q0| aunque usted esté fuera. También podra cambiar la configuracion del producto de forma
© remota, por ejemplo, si quiere que su gato permanezca en casa hasta que usted vuelva
de trabajar.

Obviamente necesita la Gatera con microchip Connect. Este producto puede usarse
aunque no esté conectado al Concentradory a la aplicacion Sure Petcare. Pero en ese
caso no podra controlar sus funciones de forma remota.

Contenido de la caja

Aseglrese de que ha recibido todos estos componentes*

@ Gatera con microchip Connect
@ Marco externo @

2 embellecedores de tornillo
para el marco externo

@ 2 tornillos de 30 mm

@ 2 tornillos de 50 mm
@ 2 tornillos de 75 mm

*Concentrador solo incluido en
paquetes especificos/promocionales.
Las pilas no se incluyen.
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Informacion importante

LEA DETENIDAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION Y GUARDE ESTE MANUAL
PARA CONSULTAS POSTERIORES.

Utilice Gnicamente accesorios SureFlap
para garantizar la compatibilidad:
surepetcare.com/accessories.

Este producto es solo para
mascotas domésticas.

—

Compruebe que sus gatos pasen
holgadamente a través de la Gatera
antes de instalarla. Consulte la
pagina 49 para obtener detalles
sobre el tamafio de la Gatera.

Aseglrese de tener todos
los componentes citados
en la pagina 34.

Asegurese de que el producto esté
correctamente instalado antes de
usarlo (vea las paginas 48-59).

No corte ni taladre el tiinel
bajo ninguna circunstancia.

Esta gatera requiere cuatro pilas alcalinas AA de 1,5 V de buena calidad, que deben
insertarse y sustituirse con precaucion. No mezcle diferentes tipos de pilas ni use una
combinacién de pilas nuevas y usadas. Si la Gatera con microchip Connect se va a almacenar
sin usar durante varios meses, quite las pilas.

Riesgo de incendio.
El uso de pilas incorrectas constituye un riesgo de incendio. Use solo pilas alcalinas.

> Q. wer A

La etiqueta del niimero de serie
se encuentra en el interior de
Encontraréa el cédigo del producto en la parte posterior de la Gatera la tapa del compartimento
con microchip Connect, encima del tinel. de las pilas.

T R s — 2CCe \

Acuérdese de registrar este producto usando la tarjeta de garantia adjunta.

Advertencias de seguridad

+ No utilice este producto si faltan piezas o alguna de las existentes esta dafiada o desgastada.

. Este articulo incluye piezas pequeiias. Las piezas sueltas deben mantenerse fuera del alcance de los
nifios y las mascotas para evitar riesgos de asfixia.

« Tenga cuidado al usar herramientas eléctricas durante la instalacion. Aseglrese de seguir todas las
instrucciones de seguridad suministradas con la herramienta y de usar equipo protector, por ejemplo,
protecci6n para los ojos.
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MASCOTAS: Sure Petcare recomienda que la Gatera con microchip SureFlap Connect
se use con el microchip que su mascota ya tiene implantado. No obstante, también
se puede utilizar con la placa de identificacién mediante radiofrecuencia Sure Petcare
(ala venta por separado). Si se utiliza la placa, debe colocarse en un collar de seguridad
que tenga una hebilla desmontable. Sure Petcare no puede aceptar ninguna
responsabilidad por lesiones o muertes causadas por collares de mascotas.

Otras consideraciones importantes

Esta Gatera se debe usar solo para gatos cuyo tamaiio les permita pasar por
la abertura, como se muestra en la pagina 49.

SEGURIDAD: Los bloqueos motorizados se suministran exclusivamente para
impedir la entrada de animales ajenos y la salida de algunas mascotas propias.
No son un dispositivo de seguridad. Sure Petcare no puede aceptar ninguna
responsabilidad por usos distintos de los previstos y el propietario de este producto
acepta la plena responsabilidad de supervisar el control de acceso de entrada

y salida del hogar que ofrece la Gatera.

INSTALACION: Antes de instalar la Gatera con microchip Connect, debe tener en
cuenta cualquier posible peligro presente dentro o fuera de la Gatera, asi como
elimpacto que posteriores modificaciones a la propiedad pudieran tener en su uso.

Si tiene alguna duda sobre la instalacidn de la Gatera, se recomienda que consulte
a un profesional.

No instale la Gatera con microchip SureFlap Connect en una puerta antiincendios,
ya que anularia la efectividad de la puerta.

NINOS: Los nifios no deben jugar con la Gatera con microchip Connect.

No es un juguete y no debe ser tratado como tal. No obstante, la Gatera puede ser
usada por nifios mayores de 8 afios y también por personas con discapacidades
fisicas, sensoriales o mentales, siempre y cuando estén supervisados o hayan
recibido instrucciones sobre el uso del producto de manera segura. Deben

estar debidamente informados sobre cualquier peligro potencial relacionado.
No permita que los nifios (de cualquier edad) limpien el producto sin supervisién.
Ninguna parte del embalaje de la Gatera con microchip Connect debe tratarse como
un juguete.

SEGURIDAD INFANTIL: En hogares donde hay nifos, es esencial tener en cuenta la
Gatera con microchip Connect al tomar medidas de seguridad. La manipulacion
indebida del bloqueo manual puede hacer que cambien los permisos de acceso

de los gatos y eso podria ponerlos en peligro. Por este motivo, se debe supervisar
en todo momento a los nifios cuando se encuentren en las proximidades de la
Gatera con microchip Connect.




Descripcion del producto

Este producto puede usarse aunque no esté conectado al Concentradory a la aplicacién
Sure Petcare. Pero en ese caso no podra controlar sus funciones de forma remota.

Uso normal con o sin conexion

La Gatera con microchip Connect controla el acceso de sus

| | NN 4
§ mascotas tanto para entrar en la casa como para salir de ella.
Esto le permite restringir la salida de algunas mascotas,
mientras que otras tienen permiso para salir y volver a entrar.
La Gatera impide que animales ajenos a su vivienda entren en ella. %
N

Para gatos con acceso al exterior

[T

En el modo de Cuando se detecta dentro Cuando el gato haya entrado
funcionamiento estandar, o fuera el microchip o la placa o salido, la Gatera volverd
la Gatera esta bloqueada identificadora del gato autorizado, a bloquearse en ambos lados.
en ambos sentidos. la Gatera se desbloquea.

Ademas del ruido del pestillo, también se oiran clics mientras la mascota atraviesa la Gatera
y el sistema verifica en qué lado se encuentra la mascota.

Para gatos solo de interior

Las mascotas de interior no podran salir a través de la Gatera con
microchip Connect. En caso de que escapen por otra via (por ejemplo,
una ventana), la Gatera les permitira volver a entrar en la casa.

Tenga en cuenta que si un gato de interior no tiene un microchip
(o una placa de identificacion mediante radiofrecuencia Sure Petcare),
no podra volver a entrar en la casa si consiguen salir de ella.




Sistema de Gatera con microchip Connect

Para usar su Gatera con microchip Connect con la aplicacion Sure Petcare, necesitara estos tres elementos:

N

Gatera con microchip Connect Concentrador Aplicacién Sure PetCare

El Concentrador se conecta a Internet a través de un cable Ethernet y supervisa la actividad de la Gatera
con microchip Connect. Se comunica con la Gatera y la aplicacién Sure Petcare, de ese modo usted puede
seguir los movimientos de su gato dentro y fuera de la casa. Asi podra ver en la aplicacion qué esta
ocurriendo y controlar a sus mascotas incluso cuando esté ausente.

También puede usar la aplicacién Sure Petcare para controlar las diferentes funciones de forma remota,
por ejemplo, cambiar los modos de bloqueo o modificar el horario de toque de queda de una mascota.
Solo tendra que pulsar un botén para hacerlo.

—> Z 3 . . .
<, Encontrara todos los detalles sobre cémo configurar su sistema en las paginas 44-47, pero
. antes es esencial completar la configuracion inicial y las secciones para agregar mascotas.

Pasos de configuracion principales

Configuracion inicial
Lista de comprobacién de todo lo que necesita, instrucciones de colocacion de las
pilas, informacién de botones y luces y componentes principales.

Agregar una mascota - Permisos de acceso
Esta secci6n explica como configurar los dos tipos de permiso de acceso. Algunos
gatos tendran acceso al exterior, mientras que otros no podran abandonar la casa.

Conectar la Gatera con microchip Connect

Aqui encontrara los pasos para configurar su sistema conectado. Si no desea utilizar
la Gatera con microchip Connect con el Concentrador y la aplicacién Sure Petcare,
continte con la seccion de instalacion.

/m Instalar la Gatera con microchip Connect

?‘“’ Antes de empezar a instalar la Gatera, debe tener ya sus gatos agregados y estar
o conectada al Concentradory a la aplicacion Sure Petcare.

Uso cotidiano

® Para ayudarle a aprovechar al maximo la Gatera con microchip Connect, aqui
encontrara informacion sobre los diferentes modos de bloqueo e instrucciones
de cuidado del producto.

&)
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Ry ) Lista de comprobacién

Antes de empezar a configurar el producto o el sistema, aseglrese de tener todo lo siguiente:

V 4 pilas alcalinas AA de buena calidad. V Herramientas y suministros para

Por ejemplo, Energizer o Duracell.
Consulte la pagina 41.

Accesorios para la instalacién.

Siva ainstalar la Gatera en una puerta que
contiene metal, a través de cristal o en una
pared, necesitara ciertos accesorios SureFlap.
Visite: surepetcare.com/accessories

o

Un Concentrador

Si no hay un Concentrador incluido en el
paquete de su Gatera, tendra que comprar
uno. Para més detalles vea la pagina 44.

Un enrutador de Internet con un puerto
Ethernet disponible.

Para conectar el Concentrador al enrutador
y obtener una conexion fiable a Internet.
Consulte la pagina 45.

la instalacion.

La lista de comprobacién de las herramientas
necesarias para cada ubicacién de instalacion
se encuentra en la pagina correspondiente.
Consulte las paginas 48-59.

Tiempo

Necesitara tiempo para preparar el sistema
de Gatera con microchip Connect e instalarlo
en la ubicacién deseada.

Cuando utilice el sistema de Gatera con microchip Connect, también necesitara:

V Un dispositivo inteligente compatible
para descargar la aplicacion Sure
Petcare.

La aplicacién mévil funciona en smartphones
o tablets con sistemas i0S9 o posteriores (Apple)
0 4.4 o posteriores (Android).

Si prefiere utilizar la aplicacién web Sure Petcare
en su ordenador, visite surepetcare.io.

Componentes principales

Compartimento
para pilas

Sensores
internos

Embellecedores
de tornillos
internos

Bloqueo

manual Pestillo

interno

Indicador luminoso

Marco
externo

Sensores externos

Embellecedores
de tornillos
externos

it
Tanel

Pestillos
externos
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Utilice siempre 4 pilas alcalinas AA de 1,5 V de buena calidad para garantizar el mejor rendimiento del
producto. Este producto NO esta disefiado para usar pilas recargables. Para insertar o cambiar las pilas,
siga los pasos a continuacion:

Retire la tapa del compartimento en la parte Coloque las pilas en el compartimento como se muestra en
frontal de la Gatera con microchip Connect. la ilustracion, con los polos +y - orientados correctamente.
Vuelva a colocar la tapa del compartimento.

Después de insertar las pilas, el indicador luminoso se encendera inicialmente durante 2 segundos. Espere
aproximadamente 10 segundos antes de dejar que su gato entre en el tiinel, para dar tiempo a que los
sensores electronicos se ajusten correctamente.

cada 5 segundos. Tenga en cuenta que esta indicacion es diferente de los destellos rapidos
(uno por segundo) emitidos al agregar una mascota.

i
@ Botonesy luces

Botén “Configuracion”
ﬁ Se utiliza para conectar la Gatera con
microchip Connect al Concentrador.
Botén “Agregar una mascota”
m— Se usa para agregar la identificacion
del microchip o la placa identificadora

a la Gatera con microchip Connect
(vea las paginas 42-43).

@ Cuando las pilas empiecen a agotarse, el indicador luminoso emitira un destello rojo

L

\L

\ ! , Indicador luminoso
T |5 uzseiluminard cuando:
- agregue un gato
(vea las paginas 42-43)
- las pilas se estén agotando
(vea la seccién anterior)
- la Gatera se conecte al Concentrador.
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@ Agregar una mascota - Permisos de acceso

Antes de instalar la Gatera con microchip Connect, debe agregar la identificaciéon de microchip

de su gato: haga que ponga la cabeza dentro del tinel para que el sistema lea el microchip y memorice
la identificacion. Este producto le da flexibilidad para dejar que algunos de sus gatos salgan de la casa
y otros permanezcan dentro.

Siva a utilizar el sistema de Gatera con microchip Connect para varios gatos, evite mezclar los microchips
de identificacion: agregue cada gato por separado y tome nota del orden en que lo hace. Esto sera (til
cuando cree los perfiles de las mascotas en la aplicacion Sure Petcare.

Agregar un gato con acceso al exterior

Asegurese de que el bloqueo manual Posicion 1
esté en la Posicién 1 antes de comenzar. @?
Consulte la pagina 60 para obtener mas \ —
informacion. &

Quite la tapa del compartimiento de las pilas, donde se encuentra
el botén “Agregar una mascota” &, piilselo una vez y suéltelo.

Cuando la Gatera esta en el modo “Agregar
un gato con acceso al exterior”, los pestillos
bajaran (se oira un clic) y el indicador
luminoso emitira destellos VERDES

una vez por segundo.

Coloque un poco de comida seca o algo apetitoso en el tinel, lo mas
cerca posible de la puerta de plastico transparente. El objetivo es
alentar al gato para que meta la cabeza en el tinel o atraviese la puerta
de la Gatera en cualquier sentido. Cuando el gato entre en el tinel para
comer, los sensores del producto se activarany la Gatera guardara la
identificacion del microchip del gato en la memoria.

Después de agregarse la identificacién del »>
microchip del gato, el indicador luminoso oS
dejara de parpadeary los pestillos subiran %

(se cerrardn) cuando el gato se haya alejado

de la Gatera.



Agregar un gato solo de interior

Este modo esta disefiado para los gatos que deben permanecer siempre dentro de la casa.

Después de asegurarse de que el bloqueo manual esté en la Posicién 1
(vea el paso 1 en “Agregar un gato con acceso al exterior”), retire la tapa
del compartimiento de las pilas y pulse una vez el botén “Agregar
una mascota”, espere a que se detenga el mecanismo de bloqueo

y vuelva a pulsar el botén.

Cuando la Gatera esté en el modo “Agregar
un gato solo de interior”, los pestillos subiran
(bloqueo) y el indicador luminoso emitira
destellos ROJOS una vez por segundo.

A continuacidn, siga el paso 4 en modo
‘““Agregar un gato con acceso al exterior”

para guardar la identificacién del microchip >
de su gato en la memoria del producto. % L g
Después de agregarse la identificacion del

microchip, elindicador luminoso dejara
de parpadeary los pestillos permaneceran
subidos (cerrados).

Deberia evitar agregar mascotas cuando las pilas tengan poca carga: cambielas antes
de agregar un gato nuevo.

Cambiar los permisos de entraday salida del gato

Puede cambiar los permisos para cualquiera de sus gatos en cualquier momento, si cambian las
circunstancias (por ejemplo, cuando un gato que tiene permiso para salir debe quedarse en casa porque
esta enfermo o herido; o si un gatito que hasta ahora habia estado siempre en casa puede empezar a salir).
Los permisos de entrada/salida se cambian en la seccion de configuracion del producto de la aplicacion
Sure Petcare. Si lo esta utilizando sin conexidn, vuelva a agregar el gato utilizando el nuevo modo.

Para agregar un gato utilizando la placa de identificacién mediante radiofrecuencia Sure Petcare,
simplemente siga los pasos anteriores y sostenga la placa dentro del tdnel, asegurdndose de

que haga contacto con la puerta de plastico transparente. Aseglrese de no llevar puesto ningin
accesorio metélico, ya que eso podria causar interferencias.

Si desea utilizar la Gatera con microchip Connect para varios gatos, puede almacenar hasta 32
en la memoria repitiendo el proceso las veces necesarias.

En el caso poco probable de que tenga que borrar la memoria, mantenga pulsado el boton
“Agregar una mascota” durante unos 10 segundos. Los pestillos se abriran y cerraran una vez.
En ese momento, la memoria de la Gatera con microchip Connect esta vacia.




Sistema de Gatera con microchip Connect
Descargue la aplicacion gratuita Sure Petcare
" K;’B’g’t"g;hee »’ E:::;b Play g Z:;L:z:;ﬁare.io

Reciba notificaciones Supervise la actividad Cree un toque de queda Comparta con familiares
cuando su gato con acceso de su gato y observe para bloquear la Gatera y amigos el acceso
al exterior entre o salga sus cambios de o asumir el control en asu casa.
de la casa. comportamiento. cualquier momento.

Descargue la aplicacion mévil Sure Petcare y cree una cuenta. Se le pedira que cree una
“casa” (una red conectada que contenga todos sus productos y mascotas conectados con
Sure Petcare). Incluso puede invitar a otros miembros de su familia a unirse a su casa,
para que no tengan que repetir el proceso de configuracion.

Para descargar la aplicacién movil hace falta un smartphone o una tablet con un sistema
i0S9 o posterior en Apple 0 4.4 o posterior en Android.

Si prefiere controlar las diferentes funciones desde un ordenador, puede usar la aplicacién
web Sure Petcare. Para ello, vaya a surepetcare.io.

Necesitara la versiéon mas reciente de Safari, Chrome, Firefox o Internet Explorer
en Mac OS X v10.9 (o posteriores) o Windows 7 (o posteriores).

Comprar un Concentrador Sure Petcare

m Si no hay un Concentrador incluido en el paquete de su Gatera, tendra que comprar

uno. Para obtener mas informacion, visite surepetcare.com/hub.
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Configurar el sistema

Después de descargar la aplicacién Sure Petcare, debera conectar el Concentrador e instalarlo. Después de
hacerlo, se le indicara que lo conecte a la Gatera y también a la aplicacidn. Siga los pasos a continuacion:

Conecte un extremo del cable Ethernet a la base del Concentrador
y el otro extremo a un puerto Ethernet libre en el enrutador.

Ensamble la fuente de alimentacién y conéctela a la toma
de corriente. Conecte el otro extremo del cable a la base del
Concentrador.

El color de las “orejas” del Concentrador empezaré a alternar
entre rojo y verde. Cuando ambas orejas permanecen verdes,
es sefial de que el Concentrador esta listo. Si las orejas no
completan esa secuencia, consulte la pagina 47 para obtener
mas informacién.

Para completar la configuracién del sistema de Gatera con
- microchip Connect, siga los demas pasos en la aplicacion
Sure petCare Sure Petcare. Cuando todos los elementos del sistema estén
conectados, puede empezar a controlar las funciones de la
Gatera de forma remota.

durante la instalacion, no se alarme: indica que se esta actualizando el software. Al completarse

@ Podria recibir actualizaciones de software para el Concentrador. Si ve alguna luz roja permanente
la actualizacion, el Concentrador se reiniciara y vera la secuencia de luces detallada en el paso 3.




Dénde colocar el Concentrador

El sistema de Gatera con microchip Connect se comunica de forma inalambrica, por lo que la ubicacién
del Concentrador puede afectar al funcionamiento.

Coloque el Concentrador al menos a 1 metro del suelo Intente colocar el Concentrador de modo que
(por ejemplo, sobre una mesa, que debe estar lo mas quede en una linea de visién directa con la Gatera,
despejada posible). en un radio maximo de 10 metros.

Evite colocar el Concentrador cerca o en la Mantenga el Concentrador lo mas alejado posible
linea de vision de grandes cantidades de agua de cualquier fuente potencial de interferencia
(por ejemplo, peceras). (por ejemplo, teléfonos inaldmbricos digitales,

monitores para bebés, etc.).

Aseglrese de que el Concentrador no esté junto No deberia haber paredes gruesas entre
a objetos metalicos grandes (por ejemplo, frigorificos). el Concentradory la Gatera.

Ocasionalmente, el Concentrador puede experimentar problemas de conexién aunque se sigan
~~ " estos consejos. Para obtener mas consejos sobre cémo acercar el Concentrador a la Gatera,
“  sin perder la conexién a Internet, vaya a: surepetcare.com/hub-connectivity.

Si el Concentrador pierde la conexion a Internet por algiin motivo, la Gatera con microchip
Connect seguira funcionando normalmente y conservara su configuracion.
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@ Luces del Concentrador

El estado actual del Concentrador se indica mediante las luces de las orejas. Las distintas secuencias
de luces de colores significan cosas diferentes.

Luces de configuracion

Cada vez que el Concentrador se enciende o intenta conectarse a otros componentes del sistema,
vera las luces de configuracion:

c Las orejas se iluminaran en rojo alternando
de unaaotra,

e luego alternaran en verde,

cuando se vea un destello naranja
o y las orejas queden iluminadas en verde,
el Concentrador esta conectado.

Orejas verdes

Las orejas verdes indican que el Concentrador funciona correctamente. A continuacion se detalla

el significado de cada secuencia luminosa.
Ambas orejas verdes - El Concentrador esta encendido, conectado y funciona correctamente.
Ambas orejas emiten dos destellos - Un gato ha atravesado la Gatera con microchip Connect.

Orejas verdes alternantes - E|l Concentrador se esta reconectando a nuestros servidores.

Orejas rojas
Ambas orejas rojas - El Concentrador esta instalando una actualizacién de firmware.
Tenga paciencia, el Concentrador no tardara en reiniciarse y reanudar su funcionamiento normal.

Ambas orejas emiten destellos rojos - El Concentrador ha perdido la conexién con la Gatera
con microchip Connect y esta intentando reconectarse.

Orejas rojas alternantes - El Concentrador tiene dificultades para conectarse a Internet y/o
nuestros servidores.

@ Para obtener méas informacién sobre el diagnéstico de estos problemas, consulte la pagina 62.




Instalar la Gatera con microchip Connect

Donde colocar la Gatera

La gatera se puede instalar en cualquiera de las ubicaciones indicadas a continuacién. Consulte las paginas
especificadas para obtener mas informacion sobre las herramientas y los suministros que necesitara,
y las instrucciones de instalacién paso a paso.

. Puertas de madera/plastico, pagina 50 + Puertas que contienen metal, pagina 54
« Cristal (se necesitan los servicios de un cristalero), « Paredes (consultar con un albafiil),
pagina 52 pagina 56

Interiory exterior

Es importante saber cual de los lados Dentro de la casa Fuera de la casa
de la Gatera se instala en el interior
y cual en el exterior.

Ellado de la Gatera con el logotipo
SureFlap y el compartimento de las
pilas debe estar dentro de la casa.

Consejos de los expertos en gatos

Aqui le proporcionamos consejos para ayudarle a decidir cual es la mejor ubicacion para la Gatera. Si vive
en una casa con jardin, aunque la puerta trasera parezca el lugar mas obvio, debe tener el cuenta el disefio
del jardin y como podria afectar a su gato.

| Use macetas o mobiliario de jardin para reducir el riesgo de que los gatos
/ f del vecindario puedan acosar a su gato desde posiciones elevadas.

\
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Aseglrese de que la Gatera esté instalada Coloque macetas cerca de la Gatera,
a la altura adecuada para facilitar la entrada ya que algunas mascotas se inquietan

@ y la salida a sus mascotas. al entrar en espacios muy abiertos.




A tener en cuenta

o .

Recomendamos encarecidamente Es aconsejable agregar el gato Para las instalaciones en pared,
solicitar los servicios de un cristalero a la Gatera antes de instalarla cristal o metal se requieren
. Pl . -
para instalar la Gatera sobre una (vea la pagina 42). accesorios SureFlap. Visite
puerta de cristal; y los de un albafiil surepetcare.com/accessories

si se va a instalar en una pared.

/

“%

Para la instalacién en cristal Es importante verificar si la puerta No taladre ni corte el tdnel
puede que tenga que comprar tiene metal en su interior, ya que de la Gatera bajo ninguna
un nuevo panel de cristal. eso podria afectar al rendimiento circunstancia.
Encontrara detalles al respecto de la Gatera. Vea la pagina 54
en la pagina 52. para méas detalles.

@ Los tutoriales de video de instalacién (en inglés) se encuentran en surepetcare.com/support

Datos de instalacion importantes

Marco externo

Dim Dimensiones
externas de la abertura
del marco de la Gatera

210x210 mm 142 x 120 mm

(84" x8V4") (5%s6" x4 34")

Orificios de

tornillos externos
| 1
. Dil i
imensiones Profundidad Embellectledores
externas . de tornillos
o del tunel
del tunel 70 mm externos
165x 171
e 2%") 0>

(67" x6%")
Tornillos




E Instalar la Gatera en una puerta

Herramientas y suministros requeridos

v/ Regla v/ Lépiz afilado v/ Taladro eléctrico con una broca de 6 mm (V")
v Niveldeburbuja v Sierradecalareléctrica v Destornillador de cruz

v Masillaadhesiva &/ Gafas protectoras v Tornillosy embellecedores

@ Los tutoriales de video de instalacién (en inglés) se encuentran en surepetcare.com/support

Guia paso a paso

m_ Antes de empezar, ;ha agregado todas sus mascotas? Si no, consulte la pagina 42.

Para asegurarse de que su gato pueda pasar holgadamente a través

o de la Gatera, mida la altura desde la barriga del gato hasta el suelo.
Marque esta altura en la puerta, ya que ahi es donde se debe cortar
la parte inferior del agujero a través de la puerta.

Ponga una bola de Blu Tack (o una masilla adhesiva similar) en cada
esquina posterior del marco externo para adherir el marco a la puerta
y usarlo como plantilla.

Pegue el marco externo a la puerta, guiandose por la marca de medicion
de la barriga del gato para alinear el borde inferior del agujero.
Utilice un nivel de burbuja para asegurarse de que el marco esté
nivelado. Luego pase un lapiz afilado alrededor del borde interior

del marco.

proporcionadas con el producto.

Ahora es el momento de prepararse para cortar. Le recomendamos
encarecidamente que taladre orificios grandes en todas las esquinas
del contorno para que sea mas facil cortar el agujero con una sierra
de calar. Aseglirese de que estos orificios estén tocando la linea

y que sean lo suficientemente grandes como para que la hoja

de la sierra pueda pasar.

c Cuando utilice herramientas eléctricas, siga todas las instrucciones de seguridad
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Usando la sierra de calar, corte alrededor del borde exterior de la
linea que ha marcado. Al hacer esto, la Gatera deberia pasar por el
agujero a la primera. Sin embargo, si corta en o dentro de la linea,
es probable que el agujero sea demasiado pequefio. De ser asi,
témese el tiempo necesario para limar cuidadosamente el agujero
hasta que la Gatera se ajuste facilmente.

metal en la puerta, vaya a la pagina 54 y siga las instrucciones de instalacion en una puerta

i Después de cortar el agujero principal, compruebe si la puerta contiene metal. Si detecta
metilica.

Ahora verifique que la Gatera pase por el agujero. Recuerde que el
logotipo de SureFlap debe estar dentro de la casa. Aconsejamos
que esta tarea la realicen dos personas, una dentro de la casa y otra
fuera para ayudar a mantener el producto firmemente en su sitio.

Desde el exterior de la casa, empuje para asegurarse de que la Gatera
haya atravesado el agujero y luego deslice el marco externo sobre ella.
Cuando el marco externo esté en su sitio, use un lapiz afilado para
marcar los dos orificios.

Retire de la puerta el marco externo y la Gatera y taladre los dos
orificios para los tornillos con una broca de 6 mm (V4"), teniendo
cuidado de sostener el taladro horizontalmente. Asegirese de elegir
la longitud correcta de tornillo para sujetar la Gatera a su puerta en
esta etapa. Vea el siguiente paso.

15a30mm
\ :/ Para elegir la longitud correcta entre los tornillos proporcionados,
o i debe comparar las longitudes de los tornillos con el grosor de la puerta.
Eltornillo debe ser entre 15y 30 mm (%2 a 1 %6") mas largo que el

grosor de la puerta de la casa.

Vuelva a colocar la Gatera a través de la puerta y deslice el marco
externo sobre el tnel. Sosteniendo el producto firmemente en su
sitio, use un destornillador de cruz y los tornillos que selecciond
previamente para fijar el marco externo. Apriete el primer tornillo
hasta que esté seguro, pero no demasiado apretado, luego haga lo
mismo hasta el Gltimo. Una vez que todos los tornillos estén seguros,
apriételos.

Ahora, inserte los dos embellecedores de tornillo en el marco externo.




) Instalar la Gatera en cristal

Herramientas y suministros requeridos

Accesorio ENFEFLAP’

v/ Regla v/ Destornillador de cruz v | Adaptador de montaje de gatera

v/ Cristalero v Sellador transparente resistente %/ Tornillosy embellecedores de tornillo
alaintemperie suministrados

@ Los tutoriales de video de instalacion (en inglés) se encuentran en surepetcare.com/support

Gufa paso a paso para cortar el agujero
de la Gatera en cristal

Si la puerta de cristal en la que quiere instalar la Gatera no tiene un agujero apto para ella,
tendra que recurrir a un cristalero, para que tome las medidas del nuevo panel requerido.

x En la mayoria de los casos, no es posible cortar un panel de cristal in situ, especialmente
si la puerta es de doble o triple acristalamiento.

E" Antes de comenzar, ;ha agregado todas sus mascotas? Si no, consulte la pagina 42.

Para instalar la Gatera en un panel de cristal, necesitara un agujero
circular de 212 mm (8 %") de didmetro. Tendra que cortarlo un
o cristalero profesional. Para que el gato pueda usar facilmente la
abertura, el agujero circular deberé cortarse a la altura adecuada.
Primero debe medir la distancia entre la barriga del gato y el suelo.

Agregue a esa medida de altura 56 mm (2 %¢"), para obtener la 212 mm
distancia total entre el suelo y el centro del circulo que debe cortar. T
Aseglrese de que este punto esté al menos a 200 mm (7 %") de

9 la parte inferior del marco del panel, para dejar espacio para el
adaptador de montaje. A

A= altura de la barriga del gato + 56 mm = centro del circulo.

Siva a montar la Gatera en una unidad de doble o triple |
acristalamiento, el cristalero debe utilizar una barra espaciadora

e no metilica alrededor del agujero, ya que una de metal podria &
afectar a la lectura de los microchips. La barra espaciadora es
necesaria para llenar el espacio entre los paneles de cristal.

ﬁ Siempre que trabaje con cristal cortado, protéjase con unos guantes, ya que los bordes

pueden ser afilados.




Guia deinstalacion paso a paso

20a35mm

\ :/ En primer lugar, para elegir el tornillo adecuado, debe comparar las

o ] longitudes de los tornillos suministrados con el grosor de la puerta.
Eltornillo debe ser entre 20 y 35 mm (2%2 a 1 3") mas largo que el

grosor del cristal.

Es aconsejable que haya dos personas presentes para la colocacion
del cristal: una dentro de la casa y otra fuera. En primer lugar, se debe
aplicar una tira de sellador transparente en la parte posterior de
ambos adaptadores de montaje, a unos 15 mm (%s") del borde.

La Gatera debe estar a mano y lista para instalar.

Coloque uno de los adaptadores de montaje sobre el tinel de la Gatera,
de modo que el lado con el sellador quede hacia fuera y no toque
ninguna superficie.

Desde el interior de la casa, haga pasar el tinel a través del agujero en
el cristal, asegurandose de que la Gatera quede centrada en el agujero.
Presione firmemente tanto la Gatera como el adaptador de montaje
para que el sellador haga contacto con el cristal. Recuerde que el
logotipo de SureFlap debe estar dentro de la casa.

Desde el exterior de la casa, deslice el segundo adaptador de montaje
por el tinel de modo que la parte con el sellador quede hacia el cristal.
Puede que la persona en el interior de la casa tenga que hacer presion
sobre la Gatera para evitar que se mueva.

N A continuacién, deslice el marco externo en el tinel.
{ ’ Con un destornillador de estrella y los tornillos que haya elegido,
o '@J] fije el marco externo. Apriete el primer tornillo hasta que esté seguro,
— pero no demasiado apretado, luego haga lo mismo hasta el Gltimo.

Una vez que todos los tornillos estén seguros, apriételos.

0 ﬁ Ahora, inserte los dos embellecedores de tornillo en el marco externo.
7|




ﬁ Instalar la Gatera en una puerta metalica

Antes de empezar

Antes de proceder con la instalacidn, es importante comprobar si la puerta tiene alguna placa o ldmina
metalica, ya que la presencia de metal puede afectar al rendimiento de la Gatera. Para comprobarlo,
puede acercar un iman a la puerta, pero tenga en cuenta que hay metales (p. ej. el aluminio) que no
se pueden detectar de esa manera, por lo que es posible que tenga que cortar un agujero pequefio
para la verificacion. Ni las manijas o tiradores ni los buzones de metal deberian causar problemas.

En la mayoria de los casos, cualquier interferencia de puertas que contengan metal serd imperceptible.
Para reducir el riesgo de interferencias, aconsejamos cortar un agujero un poco mas grande.

Las puertas metalicas recubiertas de PVC tienen a menudo la misma apariencia que las
puertas de PVC estandar, por lo que debera examinar el punto donde se ha cortado el panel.

Herramientas y suministros requeridos

Accesorio ENEE FLAP

v/ Regla v/ Lépiz afilado Vv | Adaptador de montaje de gatera

v Nivel de burbuja v Sierradecalareléctrica v/ Taladro eléctrico con una broca de 6 mm (%4")
v Masillaadhesiva v/ Gafas protectoras v/ Destornillador de cruz

v Tornillos y embellecedores de tornillo suministrados

@ Los tutoriales de video de instalacion (en inglés) se encuentran en surepetcare.com/support

Guia paso a paso

EF Antes de comenzar, ;ha agregado todas sus mascotas? Si no, consulte la pagina 42.

Para asegurarse de que su gato pueda pasar holgadamente a través
de la Gatera, mida la altura desde la barriga del gato hasta el suelo.
Marque esta altura en la puerta, eso le ayudara a alinear el agujero.

Ponga una bola de Blu Tack (o una masilla adhesiva similar) en cada
esquina posterior del marco externo para acoplar el marco a la puerta
y usarlo como plantilla.

Pegue el marco externo a la puerta guidandose por la marca de
medicion de la barriga del gato, para alinear el borde inferior del
marco externo. Utilice un nivel de burbuja para asegurarse de que
el marco esté nivelado. Luego pase un lapiz afilado alrededor del
exterior del marco.



Ahora marque la linea de corte a 5 mm (%") de la parte interior de
la linea que acaba de trazar. Cuando termine, borre la linea trazada
originalmente para evitar confusiones.

proporcionadas con el producto.

Ahora es el momento de prepararse para cortar. Le recomendamos
encarecidamente que taladre orificios grandes en todas las esquinas
del contorno para que sea mas facil cortar el agujero con una sierra de
calar. Asegiirese de que estos orificios estén tocando la linea y que
sean lo suficientemente grandes como para que la hoja de la sierra
pueda pasar.

C Cuando utilice herramientas eléctricas, siga todas las instrucciones de seguridad

Usando una sierra de calar, corte alrededor del borde interior de
la linea que ha marcado. Después de cortar el agujero, para elegir
el tornillo adecuado, debe comparar las longitudes de los tornillos
suministrados con el grosor de la puerta. El tornillo debe ser entre
20y 35 mm (2%2 a 1 %") mas largo que el grosor de la puerta.

Se debe aplicar una linea de sellador transparente en la parte posterior
de ambos adaptadores de montaje, a unos 15 mm (%¢") del borde.

La Gatera debe estar a mano y lista para instalar. Coloque cualquiera
de los adaptadores de montaje sobre el tinel de la Gatera, de modo
que el lado estriado quede hacia afuera y no toque ninguna superficie.

Es aconsejable que haya dos personas presentes para este paso: una
dentro de la casa y otra fuera. Desde el interior de la casa, pase el tinel
por el agujero de la puerta. Recuerde que el logotipo de SureFlap
debe estar dentro de la casa.

Desde el exterior de la casa, compruebe que el tinel esté centrado
en el agujero y no apoyado en el borde de este, deslice el segundo
adaptador de montaje por el tinel de modo que la parte con el
sellador quede hacia la puerta. Puede que la persona en el interior
de la casa tenga que hacer presion sobre la Gatera para evitar que se
mueva.

A continuacidn, deslice el marco externo en el tinel. La persona en

el interior de la casa deberia hacer presion sobre la Gatera para que el
tdnel quede centrado en el agujero. Con un destornillador de estrella
y los tornillos que haya elegido, fije el marco externo. Apriete el primer
tornillo hasta que esté seguro, pero no demasiado apretado, luego
haga lo mismo hasta el (ltimo. Una vez que todos los tornillos estén
seguros, apriételos.

Ahora, inserte los dos embellecedores de tornillo en el marco externo.




Instalar la Gatera en una pared

Antes de empezar

Consulte con un albaiiil cualificado para decidir cual es la mejor ubicacion para la Gatera.

A Recuerde que algunas paredes son muros de carga y también es posible que haya cables
eléctricos o tuberias de gas o agua dentro del muro. Cualquier dafio causado en los mismos
durante la instalacién podria producir serios problemas.

experiencia requerida. La tarea exige ropa protectora y gafas, y cuando use herramientas eléctricas,

x Es aconsejable que no intente realizar el trabajo personalmente a menos que tenga la
siga todas las instrucciones de seguridad indicadas.

Herramientas y suministros requeridos

Accesorio [ENEEFLAP

v/ Regla
v/ Masilla adhesiva Taladro eléctrico y brocas

v

v
v/ Lépiz afilado ¥ Tomillosy tacos de pared v/ Ropa protectora y proteccién ocular
Vv Aspiradora v/ Destornillador de cruz v

Cinta adhesiva resistente Vv | Segmentos de tlinel de gatera
a laintemperie

Herramientas eléctricas adecuadas
v Sellador transparente resistente para la pared
a laintemperie

Para instalaciones en pared, los segmentos extensores del tinel se pueden apilar juntos para alargar el
tdnel de la Gatera. El tinel original mide 70 mm (2 ") de largo. Cada extensor de tinel afiade 50 mm (2")
ala longitud de este.

@ - @ - -
67 mm -117 mm 117 mm - 167 mm 167 mm - 217 mm

217 mm - 267 mm

(2%"-4%") (4%"-6%") (6%"-8%") (8%"-10%")

@ Los tutoriales de video de instalacién (en inglés) se encuentran en surepetcare.com/support

Componentes para instalacién en una pared

Marco externo Tunel Marco frontal

&——  2orificios para
tornillos internos
dentro del compar-
timento de las pilas

2 orificios para

< tornillosinternos

detras de las tapas
para tornillos

4 orificios para tornillos .
: A internos
@ tornillos externos de montaje en pared




Guia paso a paso

m Antes de comenzar, ;ha agregado todas sus mascotas? Si no, consulte la pagina 42.

Para asegurarse de que su gato pueda pasar holgadamente a través
de la Gatera, mida la altura desde la barriga del gato hasta el suelo.

o Marque esta altura en la pared, ya que ahi es donde debe cortarse la
parte inferior del agujero a través de la pared. Nota: Si hay un gran
desnivel en el exterior de la casa, debera colocar un escalon para
que su mascota pueda acceder al tiinel.

Ponga una bola de Blu Tack (o una masilla adhesiva similar) en cada
esquina posterior del marco externo para adherir el marco a la pared
y usarlo como plantilla.

Pegue el marco externo a la pared utilizando la marca que hizo

para la altura de la barriga del gato para alinear el borde inferior
del agujero. Utilice un nivel de burbuja para asegurarse de que el
marco esté nivelado. Luego pase un lapiz afilado alrededor del borde
interior del marco. Ahora marque el centro del area trazada, que se
usara como punto de referencia. Antes de empezar a cortar el agujero,
retire la Gatera del drea de trabajo para protegerla del polvo y otros
materiales durante la tarea.

Utilice la herramienta eléctrica y la broca adecuadas (consulte con
un albafiil para que le asesore) para hacer un orificio en la pared,
en el punto central marcado previamente. Convendria que alguien
le ayudara pasando la aspiradora para que el interior de la casa

no se llene de polvo.

Ahora, desde el exterior, use el orificio perforado como referencia

y pegue el marco externo a la pared. Es aconsejable pegar el marco
externo unos cuantos milimetros mas bajo que el interior, para
permitir la salida de agua de lluvia que pueda acumularse en

el tanel.

Dentro de la casa, tanto si el corte se realiza en ladrillo, como en
madera, azulejos o yeso, taladre orificios guia alrededor del perimetro
de la linea dibujada y luego en el centro del area marcada. Los orificios
alrededor del perimetro deben tocar el interior de la linea y los del
centro deben atravesar la pared para facilitar el proceso de corte.




1

=1
« 50 mm

A continuacion, extraiga todo el material del centro con las herramientas
adecuadas para el material que esté cortando. No deberia completar
el corte hasta el exterior en una sola operacion. Corte el material

en el interior de la casa primero y luego salga para cortar el resto del
agujero. Intente mantener el agujero dentro del drea delineada,

de lo contrario sera demasiado grande.

Aconsejamos usar uno de los segmentos extensores de tdnel para
asegurarse de tener el camino despejado a través de la pared.
Luego debe eliminar el polvo y los escombros.

Para extender el tinel de la Gatera en el exterior, debe utilizar los
segmentos de tiinel requeridos para lograr la longitud deseada.
Para calcular cuantos segmentos necesitara para que el tiinel
llegue al exterior, vaya a la pagina 56. Es importante recordar
que el extremo debe sobresalir al menos 10 mm (3:") en los
que se apoyara el marco externo.

Una los segmentos unos con otros y luego fijelos al extremo del tinel
de la Gatera, usando cinta resistente a la intemperie en cada junta.
No pegue entre si los segmentos del tiinel ni la Gatera.

Desde elinterior de la casa, haga pasar el tinel extendido por el
agujero hasta que la Gatera quede al ras de la pared. Si no hace falta
modificar la forma o el tamafio del agujero, ha llegado el momento
de fijar la Gatera en el interior de la casa.

La gatera se puede fijar directamente a la pared interior. Para acceder
a los orificios para tornillos necesarios, debe desatornillar el marco
frontal del tinel. Para ello, quite la tapa de las pilas y las tapas de los
tornillos, luego desatornille los cuatro tornillos y finalmente separe
el marco frontal del tanel.

Localice los 4 orificios para tornillos: son los orificios grandes en las
esquinas de la Gatera. Marque las posiciones de los orificios con un
lapiz afilado.




Desmonte la Gatera de la pared y coloquela lejos del area de trabajo.
Taladre los cuatro orificios usando las brocas apropiadas segin el
tipo de pared, teniendo cuidado de no romper el borde del agujero
principal. Cuando haya hecho los orificios, coloque los tacos
correspondientes.

Vuelva a colocar la Gatera, con el tinel extendido, en el agujero.
Luego use los tornillos apropiados para los tacos y atornille la Gatera
a la pared (vea el diagrama).

Vuelva a atornillar el marco frontal en el tdnel. Es importante que estas
piezas se instalen juntas correctamente: aseglrese de que el espacio
entre ambas no sea mayor que el grosor de una tarjeta de crédito.

Una vez atornilladas las piezas, vuelva a colocar la tapa de las pilas

y las tapas de los tornillos internos en la Gatera.

Ahora salga al exterior. El tinel extendido deberia sobresalir del agujero.
Coloque el marco externo sobre el tinel.

Por Gltimo, use un sellador resistente a la intemperie para sellar

la ranura entre el tnel y el marco externo. También es aconsejable
aplicar un poco de sellador alrededor de la junta entre el marco
externoy la pared.

Ahora, inserte los embellecedores de

tornillo en el marco externo. Tenga en
cuenta que la parte acanalada debe estar \/ ol

orientada hacia el exterior.
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Modos de bloqueo

Blogueo manual de 4 posiciones

El bloqueo manual tiene 4 posiciones que controlan la apertura en cualquier sentido, para permitirle
controlar los movimientos de sus gatos. La trampilla de la gatera debe estar cerrada y en posicion
vertical antes de cambiar la posicién del bloqueo giratorio.

Al usar el sistema de Gatera con microchip Connect, puede cambiar facilmente el modo de bloqueo
mediante la aplicacién mévil/web Sure Petcare siempre que el bloqueo giratorio manual esté en
la posicion 1. Si el bloqueo giratorio manual esta en otra posicion, se anulara cualquier modo

de bloqueo presente en su aplicacién.

#

Posicién 1 -
Modo estandar

Los gatos autorizados con
acceso al exterior pueden

entrary salir de la casa.
Los gatos solo de interior

permanecen en la casa

en todo momento.

a

g 1M 2
&

Posicion 2 - Mantener
fuera de la casa
Los gatos con acceso
al exterior pueden salir
de la casay ningln gato
puede entraren ella
(incluso si un gato solo
de interior sale por una
ventana abierta).

2 %
#

Posicion 3 - Mantener
dentro de la casa
Los gatos autorizados
con acceso al exterior
pueden entrar, pero
no pueden salir.
Por supuesto, los gatos
solo de interior también
permanecen en la casa.

Posicién 4 - Bloqueo

en ambos sentidos

Impide que todos los

gatos entren y salgan
de la casa.

Modo de toque de queda solo a través
de la aplicacion Sure Petcare

Al utilizar la Gatera con microchip Connect con la aplicacion Sure Petcare, puede activar un
modo de toque de queda adicional. Este modo le permite establecer un tiempo de bloqueo
y desbloqueo para su Gatera, de modo que sus gatos (con acceso al exterior) puedan salir
solo durante un momento determinado del dia. En el momento del bloqueo, se activara
el modo de bloqueo “Mantener dentro de la casa” y el gato podra entrar, pero no podra
volver a salir.

El modo de toque de queda no se aplica a los gatos solo de interior.

Después de establecer un horario de toque de queda, su Gatera con microchip Connect se
bloqueara y desbloquearé a esas horas todos los dias, hasta que cambie esa configuracién
o la desactive.

Tenga en cuenta que la aplicacion Sure Petcare y el bloqueo giratorio manual de la

Gatera no pueden comunicarse entre si. Al cambiar manualmente la posicion de bloqueo
giratorio se anularan las horas de toque de queda configuradas en su aplicacion.




Cuidado del producto

Es importante que mantenga la Gatera limpia y despejada, para que funcione correctamente.
Es aconsejable que la limpie cada dos meses para evitar la acumulacién de barro, suciedad o pelo de gato.

Areas que mantener limpias

V

Los sensores

Los sensores de la Gatera, utilizados para detectar a su gato, se encuentran
en la parte frontal del techo del producto (el lado con el logotipo de SureFlap
y el compartimento de las pilas) y en el techo del tlnel. Si estan cubiertos

de suciedad o pelo de gato, existe el riesgo de que el producto no funcione
debidamente. Los sensores cegados pueden provocar funciones de bloqueo
andémalas que haran que se agoten las pilas. Debe limpiar los sensores una
vez al mes o cuando vea acumulacién de suciedad.

Los burletes

Allimpiar la Gatera, aseglrese de eliminar pelo de gato acumulado en los
burletes que bordean la puerta de plastico transparente, ya que podria
bloquear los sensores.

El suelo del tlnel

El funcionamiento de los sensores también depende de la reflectividad del
suelo del tdnel. Por lo tanto, también se debe mantener razonablemente
limpio. Es aconsejable limpiar el tinel una vez al mes o cuando vea
acumulacion de suciedad.

¢ Problemas con su producto?

Si observa algin problema con su Gatera con microchip Connect, no intente solucionarlo
@ personalmente. Nuestro equipo de atencién al cliente estara encantado de ofrecerle

asistencia o servicios de mantenimiento si su producto sufre algin tipo de dafio.

En la contraportada vera los detalles de contacto.




Ayuday soporte - Concentrador

Problemas de conexion

1. ;Recibe miiltiples notificaciones a través de la aplicacién?

Probablemente se deba a que el Concentrador o la Gatera con microchip Connect pierde repetidamente

su conexién:

« Coloque el Concentrador en otra ubicacién, siguiendo las indicaciones en la pagina 44. Si eso no da
resultado, tendra que acercar el Concentrador a la Gatera (consulte la informacién a continuacién).

« Para acercar el Concentrador, conéctelo al enrutador con un cable Ethernet més largo.

« Siesono da resultado, aconsejamos comprar un adaptador para Ethernet a través de linea eléctrica.
Se conecta a una toma de corriente normal y permite conectar el Concentrador a Internet mas cerca
de la Gatera.

2. ;Orejas rojas intermitentes?

El Concentrador ha perdido la conexién con la Gatera con microchip Connect.

«+ Sive que ambas orejas emiten destellos rojos durante la instalacion, restablezca la configuracién
de fabrica pulsando el bot6n en la base del Concentrador durante 10 segundos.

«+ Sive que ambas orejas emiten destellos rojos durante un periodo prolongado tras la instalacién, apague
y vuelva a encender el Concentrador. Apague el interruptor en la toma de alimentacién y espere 30 segundos
antes de volver a encenderlo.

« También puede acercar el Concentrador a la Gatera. Consulte el punto 1 de Problemas de conexién.

3. (Orejas alternantes (luz roja o verde)?

El Concentrador tiene problemas para conectarse a los servidores de Sure Petcare. Esto podria deberse a una

conexién a Internet inestable.

« Apague el Concentrador en la toma de corriente y espere 30 segundos antes de volver a encenderlo.
En el reinicio verd la secuencia luminosa de configuracidn (vea la pagina 47). Si las orejas permanecen
verdes durante unos minutos, el Concentrador se ha vuelto a conectar.

« Silo anterior no da resultado, aseglrese de que el enrutador de Internet esté encendido y que su conexién
a Internet funcione correctamente con otros dispositivos.

« Sino funciona con otros dispositivos, apague el enrutador y vuelva a encenderlo al cabo de 30 segundos.

« Sielenrutador de Internet funciona con otros dispositivos, vuelva a conectar el cable Ethernet al enrutador
y al Concentrador. Aseglrese de que el cable encaje: es probable que parezca conectado sin estarlo realmente.

Si sigue teniendo problemas de conectividad, visite: surepetcare.com/hub-connectivity.

Orejas rojas sélidas

El Concentrador tienen una actualizacién de firmware en curso.

« Tenga pacienciay espere a que las orejas del Concentrador muestren la luz verde. No deberia tardar méas
de 2 minutos.

« Alcompletarse la actualizacién del firmware, el Concentrador deberia reiniciarse. En el reinicio vera la secuencia
luminosa de configuracién (vea la pagina 47).

Notificaciones lentas

Si algunos mensajes tardan en aparecer en su aplicacion, es probable que el Concentrador tenga dificultades
para conectarse a la Gatera. Para mejorar la velocidad de los mensajes, coloque el Concentrador en otra ubicacién,
siguiendo los consejos indicados en la pagina 44.




Ayuda y soporte - Gatera con microchip @
Connect

Mi gato no quiere usar la Gatera con microchip Connect

« Mantenga abierta la puerta de plastico transparente usando cinta adhesiva resistente. Téngala abierta una
temporada, para que su gato se mueva libremente a través de la Gatera y se sienta a gusto usandola.

La Gatera con microchip Connect no se abre para dejar pasar a mi gato

« Aseglrese de que la identificacion del microchip de su mascota se haya agregado correctamente con el acceso
correcto (vea la pagina 42).

« Compruebe que las pilas instaladas sean alcalinas de buena calidad y que no estén a punto de agotarse
(vea la pagina 41).

« Aseglrese de que la Gatera esté limpia y que no haya suciedad ni pelo de mascota que obstruya los sensores
o la base del tdnel (vea la pagina 61).

« ;Lagatera estd instalada en una puerta de metal? Compruebe las especificaciones de su puerta, ya que podria
ser causa de interferencias (vea la pagina 54).

« Aseglrese de que no haya fuentes evidentes de ruido eléctrico en las inmediaciones (por ejemplo,
luces defectuosas o titilantes). Si sospecha que hay alguna, llame a nuestro equipo de atencién al cliente.
En la contraportada vera los detalles de contacto.

La Gatera con microchip Connect solo funciona en un sentido para mi gato

« Aseglrese de que los sensores estén limpios tanto en el interior como en el exterior del producto
(vea la pagina 61).
« Vuelva a agregar su gato asegurandose de hacerlo para que tenga acceso al exterior (vea la pagina 42).

Pilas de corta duracion

+ Aseglrese de que la Gatera esté limpia y que no haya suciedad ni pelo de mascota que obstruya los sensores
o la base del tnel (vea la pagina 61).

. Aseglrese de que las pilas utilizadas sean de buena calidad y estén correctamente colocadas (vea la pagina 41).

« Aseglrese de que no haya fuentes evidentes de ruido eléctrico en las inmediaciones (por ejemplo, luces
defectuosas o titilantes). Si sospecha que hay alguna, llame a nuestro equipo de atencién al cliente.
En la contraportada vera los detalles de contacto.

Se oye un clic constante

« Esto puede ser debido a pilas defectuosas, pilas de baja calidad o mal contacto entre las pilas y la tapa
de la Gatera. Limpie los extremos de las pilas y los conectores con un pafio seco.

« Aseglrese también de que la Gatera esté limpia y que no haya suciedad ni pelo de mascota que obstruya
los sensores o la base del tinel (vea la pagina 61).

«  Siesto no resuelve el problema, sustituya las pilas por unas alcalinas de buena calidad (vea la pagina 41).

El modo de blogueo configurado en la aplicacién no parece funcionar

«+ Esto puede ser debido a la posicién del bloqueo giratorio. Establezca el bloqueo giratorio manual en la Gatera
en la posicion 1, ya que si la posicidn configurada es diferente, se anulara cualquier modo de bloqueo presente
en su aplicacion (vea la pagina 60).

;Necesita méas ayuda? @
- Sisigue teniendo problemas de conectividad, visite: surepetcare.com/hub-connectivity

- Siquiere ver mas informacién, videos y foros de ayuda para usuarios, visite: surepetcare.com/support

- Sitiene problemas con su aplicacién Sure Petcare app visite: surepetcare.com/apphelp

0 puede ponerse en contacto con nuestro equipo de atencién al cliente. En la contraportada vera los detalles
de contacto.



. Garantia/Renuncia de responsabilidad

Garantia: La Gatera con microchip SureFlap Connect tiene una garantia de 3 afios a partir de la fecha de compra,
sujeta a la presentacién de un comprobante de la fecha de compra. La garantia se restringe a cualquier fallo
producido por materiales, componentes o fabricacin defectuosos. Esta garantia no se aplica a productos cuyo
defecto se deba al desgaste normal, uso indebido, descuido o dafios intencionales. En el caso del fallo de una
pieza debido a un defecto interno o de fabricacion, la pieza se sustituira gratuitamente solo durante el periodo
de garantia. A discrecion del fabricante, se podria sustituir el producto en caso de mal funcionamiento grave.
Esto no afecta sus derechos legales.

Renuncia de responsabilidad: La Gatera con microchip SureFlap Connecty la aplicacién notifican la ubicacidn
y los movimientos de las mascotas mediante la deteccidn de la identificacidn correspondiente y los movimientos
de la puerta de plastico transparente. En la mayoria de los casos, esto proporcionara informacion fiable sobre la
ubicacién de la mascota, pero cabe la posibilidad de que usos imprevistos o inusuales de la Gatera (por ejemplo,
si una mascota asoma la cabeza, pero no atraviesa la Gatera) provoquen informacidn inexacta. Sure Petcare no
puede aceptar la responsabilidad por ninglin dafio o contratiempo que pudiera producirse como resultado de
un informe incorrecto del consumo de alimentos para mascotas.

La Gatera con microchip SureFlap Connect incorpora funciones de entrada y salida selectivas que se han disefiado
para reducir al minimo el riesgo de entrada de mascotas ajenas en su casa y para que algunas de sus mascotas
permanezcan siempre dentro de la casa. Sin embargo, no es posible garantizar la exclusién de los demas animales
en todas las circunstancias.

En el caso poco probable de que un animal no autorizado lograra acceso a su casa, o que cualquier otra mascota
realizara una salida no intencionada, Sure Petcare no puede aceptar la responsabilidad por ningln dafio

o inconveniente que pudiera producirse.

E Eliminacion de productos y pilas usadas: Este icono identifica los productos que estan sujetos
ala siguiente legislacién:

La Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos 2012/19/UE (directiva RAEE), y la Directiva sobre
pilas 2006/66/EC (y la Enmienda 2013/56/UE) estipulan la obligacion de los hogares particulares de desechar
los aparatos eléctricos y electrénicos y las pilas gastadas que hayan alcanzado el fin de su vida Gtil de una forma
responsable con el medio ambiente. Para reducir el impacto en el medio ambiente, no pueden depositarse en los
cubos de basura normales, sino que deben reciclarse en una instalacidn de reciclaje apropiada. Para obtener mas
informacion sobre el reciclaje, visite: www.recycle-more.co.uk.
Las pilas deben sustituirse antes de la fecha de caducidad indicada en ellas o en su embalaje; y se deben desechar
de modo seguro y apropiado.
En caso de fugas de pilas, utilice prendas protectoras al manipularlas y limpiar derrames, para evitar la exposicion
a sustancias quimicas perniciosas. Al limpiar derrames, evite que la sustancia entre en contacto con la piel.
Los componentes quimicos de las pilas no deben ingerirse ni acercarse a los ojos. En caso de ocurrir asi, solicite
atencién médica inmediatamente.
Conformidad con las normas FCC: Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las normas de la FCC. Su uso esta
sujeto a estas dos condiciones:

(1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas interferencias que puedan

causar un funcionamiento no deseado.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento
podrian anular la autorizacién del usuario para usar el equipo. Este dispositivo ha sido disefiado y cumple
con los requisitos de seguridad para la exposicidn a radiofrecuencia, de acuerdo con la norma de la FCC,
parte 2.1093 y KDB 447498 DO1.
Marcas comerciales: Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google Inc.
Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en EE. UU. y otros paises. App Store es una marca de
servicio de Apple Inc., registrada en EE. UU. y otros paises. 10S es una marca comercial o una marca comercial
registrada de Cisco en EE. UU. y otros paises y se utiliza bajo licencia.
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Fcco la tua nuova Gattaiola con lettore
di microchip Connect

Grazie per aver scelto la nuova Gattaiola con lettore di microchip
Connect

La Gattaiola con lettore di microchip Connect ¢ stata progettata per controllare l'entrata e ['uscita
di casa dei tuoi gatti, vietando ['accesso agli altri animali e facendo in modo che i tuoi amici a quattro
zampe si sentano al sicuro e felici in casa propria. E possibile proibire ad alcuni animali di uscire
(ad esempio ai gattini che non sono ancora pronti per esplorare il mondo esterno), lasciando

gli altri liberi di andare e venire a proprio piacere.

Programmare la Gattaiola con lettore di microchip Connect € semplicissimo, basta premere un pulsante.
E possibile memorizzare fino a 32 diversi ID di animali. La gattaiola & in grado di riconoscere il microchip
gia impiantato nel tuo gatto o la Targhetta per collare RFID Sure Petcare (venduta separatamente).

Se sei pronto ad approfittare dei vantaggi offerti dalla famiglia di dispositivi Sure Petcare connessi
e desideri che la tua gattaiola funzioni con |'applicazione Sure Petcare, ecco di cosa hai bisogno:

L'Hub (incluso nella confezione della gattaiola o venduto separatamente*): & l'elemento
del sistema che richiede una connessione alla rete Internet domestica per poter comunicare
con la gattaiola e con |'app Sure Petcare. Per ulteriori informazioni su come acquistarlo,
visita la pagina surepetcare.com/hub.

L'app Sure Petcare, che ti consente di controllare quando i tuoi gatti entrano ed escono
di casa, anche quando sei fuori, e di modificare le impostazioni del dispositivo da remoto
@ per assicurarti, ad esempio, che il tuo gatto resti in casa e sia pronto per la sua dose di
coccole quando torni dal lavoro.

La Gattaiola con lettore di microchip Connect, naturalmente. Non ti preoccupare,
puoi usare il dispositivo anche senza connetterlo all'Hub e all'app Sure Petcare.
In assenza di connessione, non potrai controllarne le funzionalita da remoto.

Contenuto della confezione

Controlla che siano presenti tutti questi componenti*

@ Gattaiola con lettore di microchip
Connect

@ Struttura esterna

@ 2 tappi coprivite per la struttura esterna

*L'Hub & incluso solo nelle confezioni dedicate/promozionali.
Batterie non incluse.
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Informazioni importanti

PER RIFERIMENTI FUTURI.

Utilizza solo accessori SureFlap
per garantire la compatibilita:
surepetcare.com/accessories.

L'uso di questo prodotto
& destinato esclusivamente
gg animali domestici.

Prima dell'installazione, controlla
che il passaggio attraverso la gattaiola
non costituisca una fonte di disagio per
il/i tuo/tuoi gatto/i. Vedi pagina 81

per informazioni sulle dimensioni

della gattaiola.

Controlla che siano presenti
tutti i componenti elencati
a pagina 66.

fz LEGGERE ATTENTAMENTE LE SEGUENTI INFORMAZIONI E CONSERVARE QUESTO MANUALE
® Non praticare tagli o perforazioni Assicurati che il dispositivo sia
@ nel tunnel della gattaiola installato correttamente prima
per alcun motivo. dell'uso (vedi le pagine 80-91).
Per funzionare, la gattaiola necessita di 4 batterie alcaline AA da 1,5 V di buona qualita
che devono essere inserite e sostituite prestando molta attenzione. Non utilizzare tipi diversi
di batterie insieme e non combinare batterie nuove e usate. Se prevedi di non utilizzare
la Gattaiola con lettore di microchip Connect per un lungo periodo, rimuovi le batterie
dal dispositivo.

Rischio di incendio.
L'uso di batterie di tipo non corretto pud provocare un incendio. Usare solo batterie alcaline.

L'etichetta del numero di serie
Puoi trovare il codice prodotto sul retro della Gattaiola con lettore si trova sulla parte interna del
di microchip Connect, sopra il tunnel. coperchio del vano batteria.

il N (N \y

Ricordati di registrare il prodotto utilizzando la scheda di garanzia inclusa nella confezione.

Avvertenze di sicurezza

« Non utilizzare questo prodotto se alcuni componenti sono mancanti, danneggiati o presentano
segni di usura.

« Per la costruzione del dispositivo sono stati utilizzati pezzi piccoli. Eventuali parti allentate
devono essere tenute lontane da bambini e animali domestici per evitare rischi di soffocamento.

« Prestare attenzione durante |'uso di attrezzi ad alimentazione elettrica nel corso dell'installazione.
Assicurarsi di seguire tutte le istruzioni di sicurezza fornite con lo strumento e di utilizzare sempre
dispositivi di protezione, come gli occhiali protettivi.



Q)

Altri aspetti importanti da considerare

ANIMALLI: Sure Petcare consiglia di collegare la Gattaiola con lettore di microchip
Connect SureFlap al microchip impiantato nel tuo gatto, ma puoi collegarla anche alla
Targhetta RFID Sure Petcare (venduta separatamente). In questo caso, ti consigliamo
di utilizzarla con un collare che preveda una chiusura di sicurezza. Sure Petcare non
si assume alcuna responsabilita per eventuali lesioni o decessi causati dal collare

di un animale domestico.

La gattaiola & progettata esclusivamente per i gatti che riescono a passare
attraverso l'apertura. Vedere le dimensioni indicate a pagina 81.

SICUREZZA: | blocchi motorizzati sono forniti per impedire l'ingresso di
animali indesiderati e l'uscita di alcuni animali domestici e non sono pertanto
da considerare dispositivi di sicurezza. Sure Petcare non é responsabile di un
eventuale uso improprio e il proprietario di questo prodotto accetta di prendersi la
piena responsabilita per la supervisione dell'accesso e dell'uscita dalla casa fornito
dal prodotto stesso.

INSTALLAZIONE: Prima di installare la Gattaiola con lettore di microchip Connect,
valutare tutti i potenziali rischi presenti all'interno e all'esterno della posizione scelta
e l'impatto che le modifiche alla proprieta derivanti dall'installazione potrebbero avere
sull'uso della gattaiola.

In caso di dubbi in merito all'installazione, si consiglia di consultare un tecnico esperto.

Non installare la Gattaiola con lettore di microchip Connect SureFlap su una porta
tagliafuoco, poiché potrebbe inficiarne le proprieta antincendio.

BAMBINI: Non consentire ai bambini di giocare con la Gattaiola con lettore

di microchip Connect. Non € un giocattolo e non deve essere trattata come tale.
Tuttavia, puo essere utilizzata da bambini dagli 8 anni in su e anche da persone con
ridotte capacita fisiche, sensoriali o mentali, purché siano sorvegliati o abbiano
ricevuto istruzioni su come utilizzare il prodotto in modo sicuro. Informarli sempre
dei potenziali pericoli. Non consentire ai bambini di qualsiasi eta di pulire il prodotto
senza supervisione. La confezione della Gattaiola con lettore di microchip Connect

e le borse da imballaggio non sono giocattoli.

A PROVA DI BAMBINO: Se in casa ci sono dei bambini, & fondamentale garantire

la loro sicurezza quando si utilizza la Gattaiola con lettore di microchip Connect.
L'uso improprio del blocco manuale da parte dei bambini potrebbe causare la modifica
dei permessi di accesso dei gatti e |'esposizione di questi ultimi a potenziali pericoli.
Pertanto, & di vitale importanza sorvegliare sempre i bambini quando si trovano
nelle immediate vicinanze della Gattaiola con lettore di microchip Connect.




Panoramica del prodotto

Puoi usare il dispositivo anche senza connetterlo all'Hub e all'app Sure Petcare. In assenza di
connessione, non potrai controllarne le funzionalita da remoto.

Funzionamento normale con e senza connessione

La Gattaiola con lettore di microchip Connect controlla l'ingresso

| | NN \
. e |'uscita di casa dei tuoi animali domestici. E possibile proibire
ad alcuni animali di uscire, lasciando gli altri liberi di andare
e venire a proprio piacere.
In presenza di animali non registrati, la gattaiola rimane bloccata, impedendone &
['accesso. x
N

Per i gatti che possono uscire

iﬂl . o &

Nella modalita di Si sblocca quando rileva, da una parte Una volta che il gatto é entrato
funzionamento standard, o dall'altra, il microchip o la targhetta o uscito di casa, torna a bloccarsi
la gattaiola € bloccata in per collare del gatto autorizzato. in entrambe le direzioni.

entrambe le direzioni.

Oltre al rumore del meccanismo di blocco e sblocco, quando 'animale passa attraverso la gattaiola
si sentono degli scatti. La gattaiola sta controllando da che parte si trova il gatto.

Per i gatti che non possono uscire

La Gattaiola con lettore di microchip Connect non consente il passaggio agli
animali che non possono uscire. Tuttavia, se un animale non autorizzato

a uscire riesce comunque a sgattaiolare fuori (ad esempio scappando
attraverso la finestra), non ti devi preoccupare. La gattaiola gli consentira
sempre di rientrare in casa.

Se un gatto non autorizzato a uscire non & dotato di microchip
(o non indossa la Targhetta per collare RFID Sure Petcare), non potra
rientrare in casa qualora dovesse riuscire a scappare.




Sistema Gattaiola con lettore di microchip Connect

Per usare la Gattaiola con lettore di microchip Connect con l'app Sure Petcare ti serviranno i tre prodotti
seguenti:

Gattaiola con lettore di microchip Hub App Sure Petcare
Connect

L'Hub é collegato a Internet tramite un cavo Ethernet e monitora 'attivita della Gattaiola con lettore di
microchip Connect. E in grado di comunicare sia con la gattaiola che con ['app Sure Petcare, permettendoti
di monitorare gli spostamenti del tuo gatto ovunque ti trovi. Potrai visualizzare gli aggiornamenti sull'app
e tenere sotto controllo il tuo amico a quattro zampe anche quando sei fuori casa.

Inoltre, con ['app Sure Petcare potrai controllare a distanza le varie funzioni della gattaiola. Ad esempio, basta
un semplice clic per modificare le modalita di bloccaggio o l'orario di coprifuoco del tuo animale domestico.

~— Informazioni dettagliate sulla configurazione del sistema sono disponibili alle pagine 76-79, ma
. prima di consultarle é importante leggere le sezioni Configurazione iniziale e Come aggiungere
il tuo animale.

Principali operazioni di configurazione

i@ Configurazione iniziale G
%L& Elenco di tutto il necessario, montaggio delle batterie, pulsanti e luci e funzionalita 72-73

principali.

Come aggiungere il tuo animale: permessi di accesso

In questa sezione viene illustrata la procedura per la configurazione di due diversi
permessi di accesso. Alcuni gatti potranno uscire, mentre altri dovranno rimanere
in casa.

pagine

74-715

Connessione della Gattaiola con lettore di microchip Connect
In queste pagine viene descritta la procedura per la configurazione del sistema. 7"363_?3
Se non desideri utilizzare la Gattaiola con lettore di microchip Connect con I'Hub

e l'app Sure Petcare, passa alla sezione relativa all'installazione.

/m Installazione della Gattaiola con lettore di microchip Connect -

?‘“’ Procedi all'installazione della gattaiola solo dopo avere aggiunto il/i tuo/tuoi gatto/i 80-91
o e averla connessa all'Hub e all'app Sure Petcare.

Uso quotidiano

® Queste pagine contengono informazioni sulle diverse modalita per il bloccaggio pagine
e sulla cura del prodotto, per consentirti di usare al meglio la tua Gattaiola con 3293
lettore di microchip Connect.

® ® @, ® ®



) Lista di controllo

Prima di iniziare a configurare il prodotto o il sistema, assicurati di disporre di:

V 4 batterie alcaline AAdi buona V Attrezzatura per l'installazione.
quahta Gli strumenti richiesti dipendono dalla
posizione di installazione e sono elencati nelle
pagine dedicate ai vari tipi di installazione.

Vedi pagine 80-91.

Ad esempio Energizer o Duracell.
Vedi pagina 73.

V Accessori per l'installazione. V Tempo.
Per installare la gattaiola su una porta Assicurati di avere abbastanza tempo
con interno in metallo, su vetro o su muro, a disposizione per configurare il sistema
sono necessari alcuni accessori SureFlap. Gattaiola con lettore di microchip Connect
Visita: surepetcare.com/accessories e installarlo nella posizione desiderata.

Per utilizzare il sistema Gattaiola con lettore di microchip Connect avrai inoltre

o

bisogno di:
Un Hub Un dispositivo intelligente per scaricare
Se non & gia incluso nella confezione ['app Sure Petcare.
della gattaiola, dovrai acquistare un Hub. Per usare |'app in versione mobile & necessario
Per ulteriori informazioni, vai alla pagina 76. disporre di uno smartphone o di un tablet

Apple versione i0S9 o successiva o Android

Un router Internet con una porta ) )
versione 4.4 o successiva.

Ethernet secondaria.

In questo modo puoi collegare I'Hub al router
e ottenere una connessione Internet affidabile.
Vedi pagina 77.

In alternativa, se preferisci usare 'app Sure
Petcare per Web sul computer, visita il sito
surepetcare.io.

Funzionalita principali

. Spia luminosa Sensori esterni Struttura
Vano batterie f esterna

Sensori interni

Tappi coprivite

per viti interne Tappi

coprivite per
viti esterne

Blocco manuale Fermi esterni

Fermo interno




Usa sempre 4 batterie alcaline AA da 1,5 V di buona qualita per garantire il funzionamento ottimale
del prodotto. Questo dispositivo NON é progettato per essere utilizzato con batterie ricaricabili.
Per inserire o sostituire le batterie, procedi come segue:

Rimuovi il coperchio del vano batteria dalla Inserisci le batterie nel vano come mostrato,
parte anteriore della Gattaiola con lettore con i poli + e - posizionati correttamente.
di microchip Connect. Quindi riposiziona il coperchio sul vano.

Una volta inserite le batterie, la luce si accende per 2 secondi. Non toccare ['unita per circa 10 secondi prima
di lasciare entrare un gatto nel tunnel, per consentire la calibrazione dei sensori elettronici.

Questo lampeggiamento & diverso da quello veloce (una volta al secondo) che indica l'aggiunta
diunanimale.

I
@ Pulsanti e luci

Pulsante "Impostazioni"
Consente di connettere la Gattaiola con
lettore di microchip Connect all'Hub.

g Pulsante "Aggiungi un animale"
+

@ Quando le batterie iniziano a scaricarsi, la luce lampeggia in rosso ogni 5 secondi.

Consente di aggiungere l'ID

del microchip o la targhetta per
collare del tuo gatto alla Gattaiola
con lettore di microchip Connect
(vedi pagine 74-75).

\ !, Spialuminosa

La luce si accende quando:

- aggiungi un gatto
(vedi pagine 74-75)

- le batterie si stanno scaricando
(vedi la sezione riportata sopra)

- &in corso la connessione all'Hub.




Come aggiungere il tuo animale: permessi
di accesso

Prima di installare la Gattaiola con lettore di microchip Connect é necessario aggiungere l'ID del microchip
del gatto. Per consentire al dispositivo di leggere e memorizzare ['ID del microchip, devi fare in modo cheiil
gatto introduca la testa nel tunnel. La gattaiola ti permette di fare uscire solo i gatti che decidi tu, mentre gli
altri rimangono in casa.

Se utilizzi il sistema Gattaiola con lettore di microchip Connect per piu gatti, aggiungi l'ID di ciascun microchip
separatamente e prendi nota dell'ordine in cui li aggiungi, onde evitare di fare confusione. Cio ti tornera utile
durante la creazione dei profili dei tuoi animali nell'app Sure Petcare.

o

Aggiunta di un gatto autorizzato a uscire

Posizione 1
Verifica che il blocco manuale si trovi su — —
Posizione 1 prima di iniziare. Per ulteriori & \% &
informazioni, vai alla pagina 92.

Rimuovi il coperchio del vano batteria e premi una volta il pulsante
"Aggiungi un animale" &, quindi rilascialo.

In modalita di aggiunta di un gatto autorizzato
a uscire, lo sportello della gattaiola si sblocca
(sentirai un clic) e la luce lampeggia in VERDE
una volta al secondo.

Metti un po' di cibo secco o uno snack all'interno del tunnel, il piti vicino
possibile allo sportello di plastica trasparente, per incoraggiare il gatto
aintrodurvi la testa o a passare attraverso la gattaiola in entrambe le
direzioni. Quando il gatto entra nel tunnel per mangiare, i sensori interni
del dispositivo si attivano e |'ID del microchip del gatto viene salvato
nella memoria interna della gattaiola.

Una volta aggiunto l'ID del microchip del gatto, &

la luce smette di lampeggiare e lo sportello si % »
blocca non appena il gatto si allontana dalla

gattaiola.




Q)

Aggiunta di un gatto non autorizzato a uscire

Questa modalita ¢ stata progettata per i gatti che non possono uscire di casa.

Dopo esserti assicurato che il blocco manuale sia impostato su

Posizione 1 (vedi il passaggio 1 della sezione "Aggiunta di un gatto
autorizzato a uscire"), rimuovi il coperchio del vano batteria e premi

una volta il pulsante "Aggiungi un animale", attendi che il meccanismo
di blocco si arresti e premi nuovamente il pulsante.

% @ In modalita di aggiunta di un gatto non ) A
e % » autorizzato a uscire, lo sportello della gattaiola E — >
si blocca e la luce lampeggia in ROSSO una = ﬂ
volta al secondo. ﬁﬁ

Segui la procedura descritta nel passaggio 4
della sezione "Aggiunta di un gatto autorizzato 2

a uscire" per salvare 'ID del microchip del gatto g -
nella memoria interna del dispositivo. %

Una volta memorizzato l'ID del microchip
del gatto, la luce smette di lampeggiare
e lo sportello rimane bloccato.

Se le batterie sono scariche, sostituirle prima di iniziare la procedura di aggiunta di un nuovo
Z i \ animale.

Modifica dei permessi di ingresso e uscita
per il tuo gatto

Puoi modificare i permessi per i tuoi gatti in qualsiasi momento, in base alle necessita (ad esempio, per
tenere in casa un gatto normalmente autorizzato a uscire in seguito a malattia o infortunio o per permettere
a un gattino che & finalmente pronto per scoprire il mondo esterno di uscire). | permessi di ingresso e uscita
possono essere modificati nella sezione delle impostazioni del prodotto dell'app Sure Petcare. Se stai usando
il dispositivo in modalita non connessa, aggiungi nuovamente il gatto seguendo la nuova procedura.

Per aggiungere un gatto utilizzando la Targhetta per collare RFID Sure Petcare, segui i passaggi
precedenti e tieni la targhetta all'interno del tunnel, assicurandoti che sia a contatto con lo
sportello di plastica trasparente. Non indossare gioielli in metallo durante questa operazione,
poiché potrebbero causare interferenze.

Puoi memorizzare fino a 32 diversi ID di gatti nella memoria interna della Gattaiola con lettore
di microchip Connect ripetendo la procedura descritta sopra.

Nell'improbabile eventualita che tu debba cancellare la memoria, tieni premuto il pulsante
"Aggiungi un animale" per circa 10 secondi. Lo sportello si sblocca e si blocca una volta.
La memoria della Gattaiola con lettore di microchip Connect € stata cancellata.




00)) Sistema Gattaiola con lettore di microchip
@) Connect

Scarica subito ['app gratuita Sure Petcare
/ ownload on the ETITON AVAILABLE ONLINE
¢ ?\pp Store »’ Eo:gle Play g surepetcare.io

Ricevi una notifica quando ~ Monitora ['attivita del tuo Imposta un coprifuoco Condividi con famigliari
un gatto autorizzato a uscire gatto e nota eventuali per bloccare la gattaiola e amici l'accesso alla tua
entra o esce di casa. cambiamenti del suo o prendere il controllo rete domestica.

comportamento. in qualsiasi momento.

Scarica subito |'app mobile Sure Petcare e crea un account. Ti verra chiesto di creare una
"rete domestica", ovvero una rete che unisce tutti i dispositivi e gli animali domestici connessi
a Sure Petcare, alla quale potrai invitare altri membri della tua famiglia, in modo che non
debbano ripetere la procedura di configurazione.

Per scaricare |'app in versione mobile & necessario disporre di uno smartphone o di un tablet
Apple versione i0S9 o successiva o Android versione 4.4 o successiva.

Se preferisci controllare le varie funzioni dal tuo computer, puoi utilizzare I'app Sure Petcare
per piattaforme Web su surepetcare.io.

Dovrai disporre dell'ultima versione di Safari, Chrome, Firefox o Internet Explorer
in esecuzione su Mac OS X v10.9 (o successiva) o Windows 7 (o successiva).

Acquista un Hub Sure Petcare

Per maggiori informazioni, visita il sito surepetcare.com/hub.

m Se non é gia incluso nella confezione della gattaiola, dovrai acquistare un Hub.
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Come configurare il sistema

Dopo aver scaricato |'app Sure Petcare, dovrai collegare ['Hub e configurarlo. Al termine della configurazione,
ti verra chiesto di connetterlo alla gattaiola e all'app seguendo la procedura qui indicata:

= N
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Petcare!

Inserisci un'estremita del cavo Ethernet nella base dell'Hub e 'altra
estremita in una porta Ethernet secondaria del router.

Monta ['alimentatore e inseriscilo nella presa. Collega quindi 'altra
estremita del cavo alla base dell'Hub.

Le orecchie dell'Hub si accendono in modo alternato, diventando
prima rosse poi verdi. Quando entrambe le orecchie sono di colore
verde fisso, ['Hub & pronto. Se le orecchie non si illuminano in questa
sequenza, consulta la pagina 79 per ulteriori informazioni.

Per completare la configurazione del sistema Gattaiola con lettore
di microchip Connect dovrai seguire gli ultimi passaggi indicati
sull'app Sure Petcare. Una volta connessi tutti i componenti del
sistema, puoi iniziare a controllare le funzioni della gattaiola da
remoto.

e fisse, significa che il software si sta aggiornando. Una volta completato l'aggiornamento, ['Hub si

@ L'Hub potrebbe dover aggiornare il software. Se durante l'installazione le luci dell'Hub sono rosse

riavviera e vedrai la sequenza di luci indicata nel passaggio 3.

Q)




Dove posizionare ['Hub

Poiché la Gattaiola con lettore di microchip Connect comunica in modalita wireless, la posizione dell'Hub
potrebbe influire sulle prestazioni del sistema.

/N
~~
v

v/

Posiziona I'Hub ad almeno 1 metro da terra Cerca di allinearlo il piti possibile alla gattaiola,
(ad esempio su un tavolo, possibilmente senza a una distanza massima di 10 metri.
altri oggetti nelle vicinanze).

Non sistemare |'Hub in prossimita di contenitori Tieni I'Hub il pit lontano possibile da qualsiasi
con acqua, come ad esempio degli acquari. potenziale fonte di interferenza (ad es. cordless digitali,
baby monitor, ecc.).

Assicurati che ['Hub non sia posizionato accanto a oggetti Evita pareti spesse tra I'Hub e la gattaiola.
metallici di grandi dimensioni (ad es. frigoriferi).

Nonostante questi accorgimenti, ['Hub potrebbe comunque avere problemi di connessione.
~~ ° Perulteriori consigli su come avvicinare ['Hub alla gattaiola mantenendo la connessione a Internet,
- visita la pagina surepetcare.com/hub-connectivity.

Se l'Hub dovesse disconnettersi da Internet per qualsiasi motivo, la Gattaiola con lettore di
microchip Connect continuera a funzionare normalmente e manterra le proprie impostazioni.




ﬁ
@ Le luci dell'Hub @

L'Hub indica il proprio stato utilizzando le luci presenti nelle orecchie. Sequenze di colori diverse indicano
stati differenti.

Luci di configurazione

Ogni volta che I'Hub si accende o sta cercando di connettersi ad altri elementi del sistema, si attivano le luci
di configurazione:

B N N
o Le orecchie si alternano in rosso per qualche \
istante,

\/ v/

SR D—\- /\\/,
e poiin verde, @
&
-V
Orecchie verdi

Le orecchie verdi indicano che I'Hub funziona correttamente. Di seguito € indicato il significato di ciascuna
sequenza luminosa.

quando le orecchie lampeggiano brevemente
o in arancione e poi diventano verde fisso,
['Hub é correttamente collegato.

Entrambe le orecchie sono di colore verde fisso - L'Hub & acceso, € collegato e funziona correttamente.

Entrambe le orecchie lampeggiano due volte - Un gatto é passato attraverso la Gattaiola con lettore
di microchip Connect.

Orecchie verdi alternate - Il tuo Hub si sta riconnettendo ai nostri server.

Orecchie rosse

Entrambe le orecchie sono di colore rosso fisso - L'Hub sta eseguendo un aggiornamento del firmware.
Con un po' di pazienza, ['Hub si riavviera e tornera a funzionare normalmente a breve.

Entrambe le orecchie lampeggiano in rosso - La connessione con la Gattaiola con lettore di microchip
Connect si & interrotta e ['Hub sta tentando di ripristinarla.

Orecchie rosse alternate - L'Hub ha difficolta a connettersi a Internet e/o ai nostri server.

@ Per ulteriori informazioni su questi problemi, consulta la pagina 94.




Installazione della Gattaiola con lettore
di microchip Connect

Dove installare la gattaiola

La gattaiola puo essere installata nelle seguenti posizioni. Consulta le pagine specificate per maggiori
informazioni sull'attrezzatura richiesta e per le istruzioni di installazione dettagliate.

« Porte di legno/plastica, vedi pagina 82 + Porte con interno in metallo, vedi pagina 86

« Vetro (rivolgiti a un vetraio), vedi pagina 84 « Pareti (rivolgiti a un muratore), vedi pagina 88

Interno o esterno

E importante sapere quale lato della All'interno della casa All'esterno della casa
gattaiola va installato all'interno della
casa e quale all'esterno.

La struttura che presentaiil logo
SureFlap e il vano batteria va
installata all'interno della casa.

Consigli degli esperti di comportamento felino

Ecco alcuni consigli utili per aiutarti a trovare la posizione migliore per l'installazione della gattaiola. Il punto
pit indicato € in genere la porta sul retro, ma prima devi mettere in sicurezza il giardino per il tuo gatto.

4

v/
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Usa piante in vaso o mobili da giardino per ridurre il rischio
chei gatti del vicinato possano tendere agguati al tuo gatto
da posizioni sopraelevate.

7 \
Installa la gattaiola a un'altezza Colloca delle piante in vaso davanti
che permetta al tuo gatto di entrare alla gattaiola, in quanto per alcuni gatti
e uscire facilmente. i grandi spazi aperti sono motivo di stress.



Aspetti da tenere a mente

o »

Ti consigliamo di rivolgerti a un Ti consigliamo di aggiungere il/i Per l'installazione a parete,
vetraio per l'installazione su vetro tuo/tuoi gatto/i prima di procedere su vetro e su metallo, sono necessari
e a un muratore per l'installazione all'installazione (vedi pagina 74). alcuni accessori SureFlap. Visita

a parete. surepetcare.com/accessories

_— \

Per l'installazione su vetro E importante verificare se la porta Non praticare fori o tagli nel tunnel
potrebbe essere necessario contiene metallo al suo interno, della gattaiola per alcun motivo.
acquistare un nuovo vetro. in quanto cio potrebbe interferire
Per maggiori dettagli, con le prestazioni della gattaiola.
vedi pagina 84. Vedi pagina 86 per maggiori
informazioni.

@ 1 video tutorial per l'installazione (in lingua inglese) sono disponibili su surepetcare.com/support

Principali caratteristiche tecniche per l'installazione

Struttura esterna

Dil Dimensioni
struttura esterna apertura

210x210 mm 142 x120 mm

(8 V4" x 8 Va") (5 %6" x 4 %")

Tunnel
Fori per viti esterne

Dimensioni i
esterne tunnel Profor;glntqan:unnel G}@
165x 171 mm . .
(2%") Tappi

(62" x 6 ¥4") A o
coprivite per

Viti viti esterne




E Installazione della gattaiola su una porta

Attrezzatura richiesta

v Righello v/ Matitaappuntita &/ Trapano elettrico con punta da 6 mm (v4")
v Livella v/ Sega elettrica v/ Cacciavite a croce
v/ Adesivo riutilizzabile Blu Tack %/ Occhiali protettivi & Viti e tappi coprivite

@ 1 video tutorial per l'installazione (in lingua inglese) sono disponibili su surepetcare.com/support

Guida passo a passo

Prima di iniziare, assicurati di avere aggiunto tutti i tuoi animali. In caso contrario,
= vedipagina 74.

Per garantire che il tuo gatto possa entrare tranquillamente nella
gattaiola, misura la distanza tra il suo ventre e il pavimento.

o Segna l'altezza sulla porta. Questo marchio corrispondera alla
parte inferiore dell'apertura che dovrai praticare.

Applica un po' di Blu Tack (o altro adesivo) sul retro di ciascun angolo
della struttura esterna per fissarla alla parete e prendere le misure.

Fissa la struttura esterna alla porta tenendo in considerazione 'altezza
tra ventre e pavimento dell'animale per allineare il margine inferiore
dell'apertura. Con la livella, controlla che la struttura sia dritta, delinea
poi il margine interno utilizzando la matita appuntita.

fornite con il prodotto.

Ora puoi prepararti a praticare il foro. Ti consigliamo di praticare fori
ampi in tutti gli angoli della sagoma, in modo da semplificare il taglio con
la sega. I fori praticati con il trapano devono toccare la linea tracciata
con la matita e devono essere abbastanza grandi da consentirti
diinserire la lama della sega.

c Durante l'uso di attrezzi ad alimentazione elettrica, seguire tutte le istruzioni di sicurezza




Q)

Con la sega, pratica l'apertura sulla porta restando all'esterno della linea
tracciata. In questo modo, dovresti riuscire a installare comodamente

la gattaiola nell'apertura. Se invece segui esattamente la linea tracciata

o stai all'interno del bordo, l'apertura potrebbe risultare troppo piccola.
Se |'apertura é troppo piccola, sistemala fino a quando non riesci
ainserire correttamente la gattaiola.

Una volta praticata l'apertura principale, verifica che all'interno della porta non sia presente
A del metallo. Qualora sia presente, segui le istruzioni per l'installazione su porte in metallo
riportate a pagina 86.
Ora controlla che la gattaiola possa essere inserita nell'apertura.
Ricorda: la struttura con il logo SureFlap va installata nella parte
della porta che rimane all'interno della casa. Ti consigliamo di
chiedere a qualcuno di aiutarti durante questa procedura, poiché
& necessario che una persona regga la struttura interna e l'altra regga
quella esterna.

Assicurati che il passaggio della gattaiola sporga correttamente dal lato
esterno della porta, quindi procedi con l'installazione della struttura
esterna. Quando quest'ultima & in posizione, segna con una matita
appuntita i punti in cui dovrai praticare i due fori.

Rimuovi la struttura esterna e la gattaiola dalla porta e con una punta da
6 mm (¥+") pratica i due fori per le viti, tenendo il trapano perfettamente
orizzontale. A questo punto ti consigliamo di scegliere le viti della giusta
lunghezza per il fissaggio della gattaiola alla porta. Vedi il passaggio
successivo.

Per scegliere le viti della giusta lunghezza, confronta la lunghezza delle
viti fornite in dotazione con lo spessore della porta. La lunghezza della
vite deve essere compresa tra 15 e 30 mm (da %2 a 1 3%s"), ovvero
risultare pit lunga dello spessore della porta.

Installa di nuovo la gattaiola nella porta e fai passare la struttura esterna
sul tunnel. Tenendo il dispositivo ben fermo, utilizza il cacciavite a croce
per avvitare le viti scelte in precedenza e fissare la struttura esterna.

Serra la prima vite lasciandola leggermente allentata, quindi avvita anche
la seconda vite. Quando hai avvitato tutte le viti, serrale saldamente.

Applica i due tappi coprivite nella struttura esterna.




0 Installazione della gattaiola su una porta
=/ invetro

Attrezzatura richiesta

EGEEFLAP accessorio
v Righello v/ Cacciavite a croce + | Adattatore di montaggio della gattaiola
v/ Vetraio v Sigillante trasparente resistente v/ Viti e tappi coprivite forniti

alle intemperie

@ 1 video tutorial per l'installazione (in lingua inglese) sono disponibili su surepetcare.com/support

Guida passo a passo per praticare un'apertura
nel vetro

Se sulla porta a vetri non é gia presente un'apertura per l'installazione della gattaiola, rivolgiti
a un vetraio, che fara un sopralluogo per prendere le misure per il nuovo vetro. Nella maggior
parte de casi, infatti, non & possibile tagliare il vetro direttamente in casa, soprattutto se si
tratta di un vetro doppio o triplo.

w Prima di iniziare, assicurati di avere aggiunto tutti i tuoi animali. In caso contrario,
=+ vedipagina 74.

Per l'installazione della gattaiola su vetro & necessaria un'apertura
circolare di 212 mm (8 3") di diametro, che deve essere praticata da
o un vetraio. Per garantire che il tuo gatto possa entrare tranquillamente
nella gattaiola, assicurati che l'apertura venga praticata all'altezza
giusta misurando la distanza tra il ventre del gatto e il pavimento.

Per calcolare la distanza totale dal pavimento al centro del cerchio

corrispondente all'apertura da praticare, aggiungi 56 mm (2 %¢") 212 miii
all'altezza misurata in precedenza. Assicurati che il centro si trovi ad

o almeno 200 mm (7 %") di distanza dalla parte inferiore del telaio della
finestra, in modo da lasciare abbastanza spazio per |'adattatore di H

montaggio.

H = altezza del ventre del gatto + 56 mm = centro del cerchio.

In caso di installazione su vetro doppio o triplo, il vetraio deve applicare

un distanziatore non metallico intorno all'apertura, in quanto l'uso
e di un distanziatore metallico potrebbe compromettere la capacita di

lettura dei microchip della gattaiola (il distanziatore serve a riempire

lo spazio vuoto tra le lastre di vetro).

c Indossare sempre guanti protettivi nel maneggiare il vetro tagliato, in quanto i bordi

potrebbero essere taglienti.




Guida passo a passo per l'installazione

da20a35mm
\ :/ Per scegliere le viti della giusta lunghezza, confronta la lunghezza
o ; delle viti fornite in dotazione con lo spessore della porta. La lunghezza
W\ .
della vite deve essere compresa tra 20 e 35 mm (da 2%:2 a 1 3s"), ovvero

risultare piu lunga dello spessore del vetro.

Sarebbe opportuno che durante l'installazione fossero presenti due
persone, una all'esterno e l'altra all'interno della casa. Per prima cosa,
applica una striscia di sigillante trasparente resistente alle intemperie
sul retro di entrambi gli adattatori di montaggio, a circa 15 mm (%s")

di distanza dal bordo. Assicurati di tenere la gattaiola a portata di mano,
pronta per essere installata.

Applica uno degli adattatori di montaggio (non ha importanza quale)
sul tunnel della gattaiola in modo che il lato con il sigillante sia rivolto
verso l'esterno e non sia a contatto con altre superfici.

Dall'interno, fai passare il tunnel attraverso l'apertura nel vetro,
assicurandoti che la gattaiola sia posizionata al centro dell'apertura.
Premi con forza sulla gattaiola e sull'adattatore di montaggio in modo
cheilsigillante aderisca bene al vetro. Ricorda: la struttura con il logo
SureFlap va installata nella parte della porta che rimane all'interno
della casa.

Dall'esterno, fai passare l'altro adattatore di montaggio sul tunnel,
assicurandoti che la superficie con il sigillante sia rivolta verso la finestra.
Per fare in modo che la gattaiola rimanga in posizione, potrebbe essere
necessario che qualcuno la tenga premuta dall'interno.

Fai passare la struttura esterna sul tunnel. Utilizza il cacciavite a croce
per avvitare le viti scelte in precedenza e fissare la struttura esterna.

Serra la prima vite lasciandola leggermente allentata, quindi avvita anche
la seconda vite. Quando hai avvitato tutte le viti, serrale saldamente.

Applica i due tappi coprivite nella struttura esterna.




ﬁ Installazione della gattaiola su una porta
in metallo

Prima di iniziare

Prima dell'installazione, & importante controllare se la porta contiene una lastra o una sottile lamina metallica,
in quanto la presenza di metallo puo influire sulle prestazioni della gattaiola. Questo controllo pud essere
effettuato appoggiando una calamita contro la porta, ma poiché questo metodo non consente di rilevare
la presenza di alcuni metalli, quali l'alluminio, potrebbe essere necessario praticare un piccolo foro.

La presenza di maniglie e cassette della posta in metallo non dovrebbe rappresentare un problema e nella

maggior parte dei casi le interferenze causate da porte contenenti metallo sono quasi impercettibili.
Per ridurre il rischio di interferenze, ti consigliamo di praticare un foro leggermente piu grande.

Poiché porte in metallo con rivestimento in PVC sono molto simili alle porte in PVC tradizionali,
si consiglia di esaminare attentamente il punto in cui é stato praticato il taglio sul pannello.

Attrezzatura richiesta

FLAP' accessorio
« Righello « Matitaappuntita | Adattatore di montaggio della gattaiola
« Livella « Segaelettrica « Trapano elettrico con punta da 6 mm (V4")

« Adesivoriutilizzabile Blu Tack  Occhiali protettivi  Cacciavite a croce

« Viti e tappi coprivite forniti

@ 1 video tutorial per l'installazione (in lingua inglese) sono disponibili su surepetcare.com/support

Guida passo a passo

Prima di iniziare, assicurati di avere aggiunto tutti i tuoi animali. In caso contrario,
= vedipagina 74.

Per garantire che il tuo gatto possa entrare tranquillamente nella
gattaiola, misura la distanza tra il suo ventre e il pavimento.

o Segna l'altezza sulla porta. Questo segno ti servira per allineare
correttamente il foro.

e Applica un po' di Blu Tack (o altro adesivo) sul retro di ciascun angolo
della struttura esterna per fissarla alla parete e prendere le misure.

Fissa la struttura esterna alla porta tenendo in considerazione 'altezza
. tra ventre e pavimento dell'animale per allineare il margine inferiore
e interno della struttura esterna. Con la livella, controlla che la struttura
sia dritta, quindi delinea il margine esterno con la matita appuntita.

/




Traccia la linea di riferimento per il taglio all'interno della linea che
hai appena tracciato, a una distanza di 5 mm (%6") da essa. Dopodiché,
cancella la prima linea tracciata, in modo tale da non confonderti.

Durante l'uso di attrezzi ad alimentazione elettrica, seguire tutte le istruzioni di sicurezza
fornite con il prodotto.

Ora puoi prepararti a praticare il foro. Ti consigliamo di praticare fori
ampi in tutti gli angoli della sagoma, in modo da semplificare il taglio con
la sega. I fori praticati con il trapano devono toccare la linea tracciata
con la matita e devono essere abbastanza grandi da consentirti di
inserire la lama della sega.

Con la sega, pratica l'apertura sulla porta restando all'interno della
linea tracciata. Una volta praticata |'apertura, confronta la lunghezza
delle viti fornite in dotazione con lo spessore della porta per scegliere le
viti della giusta lunghezza. La lunghezza della vite deve essere compresa
tra 20 e 35 mm (da 2%2 a 1 3"), ovvero risultare piu lunga dello spessore
della porta.

Applica una striscia di sigillante trasparente resistente alle intemperie
sul retro di entrambi gli adattatori di montaggio, a circa 15 mm (%s")

di distanza dal bordo. Assicurati di tenere la gattaiola a portata di mano,
pronta per essere installata. Applica uno degli adattatori di montaggio
(non ha importanza quale) sul tunnel della gattaiola in modo che il lato
con le scanalature sia rivolto verso l'esterno e non sia a contatto con
altre superfici.

Sarebbe opportuno che durante l'installazione fossero presenti due
persone, una all'esterno e l'altra all'interno della casa. Dall'interno, fai
passare il tunnel attraverso 'apertura nella porta. Ricorda: la struttura
con il logo SureFlap va installata nella parte della porta che rimane
all'interno della casa.

Dall'esterno, dopo aver controllato che il tunnel sia posizionato al
centro del foro e non entri a contatto con il bordo, fai passare 'altro
adattatore di montaggio sul tunnel, assicurandoti che la superficie con
il sigillante sia rivolta verso la porta. Per fare in modo che la gattaiola
rimanga in posizione, potrebbe essere necessario che qualcuno la tenga
premuta dall'interno.

Fai passare la struttura esterna sul tunnel. Per fare in modo che il tunnel
rimanga esattamente al centro del foro, & necessario che qualcuno tenga
premuta la gattaiola dall'interno. Utilizza il cacciavite a croce per avvitare
le viti della lunghezza scelta in precedenza e fissare la struttura esterna.
Serra la prima vite lasciandola leggermente allentata, quindi avvita anche
la seconda vite. Quando hai avvitato tutte le viti, serrale saldamente.

Applica i due tappi coprivite nella struttura esterna.




Installazione della gattaiola su una parete
Prima di iniziare

gattaiola. Tieni presente che alcune pareti potrebbero essere portanti o contenere cavi elettrici

,: Rivolgiti a un muratore qualificato per la scelta della posizione pili adatta all'installazione della
o tubazioni dell'acqua o del gas che potrebbero subire danni, con conseguenze anche gravi.

Se non hai alcuna esperienza nel campo, ti consigliamo di non effettuare l'installazione da solo.
x Indossa indumenti e occhiali protettivi per proteggerti dalla polvere e dallo sporco e segui tutte
le istruzioni di sicurezza fornite con il prodotto durante 'utilizzo di attrezzi ad alimentazione elettrica.

Attrezzatura richiesta

EEE FLAP” accessorio
« Righello « Nastro adesivo resistente alle + | Tunnel di estensione per gattaiola
o . intemperie }
« Adesivo riutilizzabile « Trapano elettrico e punta da
Blu Tack 7 Tasselli eviti trapano per muratura
«/ Matita appuntita « Cacciavite a croce « Indumenti e occhiali protettivi
« Aspirapolvere « Sigillante trasparente resistente Strumenti ad alimentazione

alle intemperie elettrica adatti alla parete

Per l'installazione su muro, & possibile unire pit tunnel di estensione modulari per ottenere un tunnel piti lungo.
La lunghezza standard del tunnel & 70 mm (2 34") e ciascun tunnel di estensione modulare aggiunge 50 mm (2").

N
). -B- | [1)-B- B
67 mm- 117 mm 117 mm - 167 mm

’ 217 mm - 267 mm
(2" -4%") (47" -6%") (8 2" -10 A")

@ 1 video tutorial per l'installazione (in lingua inglese) sono disponibili su surepetcare.com/support

Caratteristiche tecniche dell'installazione a muro

Struttura esterna Tunnel Struttura anteriore

2 fori per viti
interne all'interno
del vano batteria

2 fori per viti
interne dietro ai
tappi coprivite per
viti interne

2 fori per viti esterne 4 fori per viti di montaggio
amuro




Guida passo a passo

Prima di iniziare, assicurati di avere aggiunto tutti i tuoi animali. In caso contrario,
=+ vedipagina 74.

Per garantire che il tuo gatto possa entrare tranquillamente nella
gattaiola, misura la distanza tra il suo ventre e il pavimento.

Segna l'altezza sulla parete. Questo marchio corrispondera alla parte
inferiore dell'apertura che dovrai praticare. Nota: se sul lato esterno
della casa 'altezza della gattaiola da terra & troppo elevata, dovrai
mettere un rialzo per consentire al tuo gatto di raggiungere il tunnel.

Applica un po' di Blu Tack (o altro nastro adesivo) sul retro di ciascun
angolo della struttura esterna per fissarla alla parete e prendere le
misure.

Fissa la struttura esterna alla parete tenendo in considerazione l'altezza
tra ventre e pavimento dell'animale per allineare il margine inferiore
dell'apertura. Con la livella, controlla che la struttura sia dritta, delinea
poi il margine interno utilizzando la matita appuntita. Segna il centro
dell'area delimitata dalla linea che hai tracciato, che verra usato come
punto di riferimento. Prima di iniziare a praticare |'apertura, allontana
la gattaiola dall'area di lavoro per evitare che si riempia di polvere.

Usando lo strumento ad alimentazione elettrica e il trapano adatti

alla parete su cui desideri installare la gattaiola (chiedi assistenza

a un muratore per individuare gli strumenti adatti), pratica un foro
attraverso il muro, in corrispondenza del punto centrale contrassegnato
in precedenza. Per evitare che la stanza si riempia di polvere, ti consigliamo
di chiedere a qualcuno di rimuoverla con un aspirapolvere mentre
pratichi il foro.

Usando il foro che hai praticato come riferimento, posiziona la struttura
esterna sulla parete, sul lato esterno della casa. Ti consigliamo

di collocare la struttura esterna qualche millimetro piti in basso
rispetto a quella interna, in modo che la pioggia che si accumula
nel tunnel defluisca verso l'esterno.

All'interno della casa, qualunque sia il materiale su cui devi realizzare
l'apertura (mattoni, legno, piastrelle o intonaco), pratica alcuni fori
guida, prima lungo la linea che hai tracciato e poi al centro dell'area
delimitata dalla linea. I fori lungo il perimetro devono trovarsi
all'interno dell'area delimitata, a contatto con la linea, mentre quelli
al centro devono attraversare la parete, per agevolare la realizzazione
dell'apertura.




Ora pratica |'apertura, utilizzando gli strumenti pit adatti al materiale

di cui & composta la parete. Ti consigliamo di non praticare subito
un'apertura che va da una parte all'altra della parete, ma di realizzare
prima la parte di apertura che si trova sul lato interno della casa e poi
spostarti all'esterno per completare il lavoro. Assicurati di non uscire
dalla linea tracciata, onde evitare che l'apertura sia troppo grande.

Usa un tunnel di estensione modulare per verificare che ['apertura nel
muro non sia ostruita. In presenza di ostruzioni, rimuovi polvere e detriti.

Per allungare il tunnel della gattaiola in modo che arrivi fino al lato
esterno della parete, & necessario usare i tunnel di estensione
modulari. Per calcolare il numero di moduli necessari per estendere
il tunnel fino al lato esterno della parete, vai a pagina 88. Ricorda
che l'estremita del tunnel deve sporgere di almeno 10 mm (%")

per consentire l'inserimento della struttura esterna.

Allinea i tunnel di estensione applicando del nastro adesivo resistente
alle intemperie tra l'uno e l'altro per tenerli insieme e fissali all'estremita
del tunnel della gattaiola. Non incollare i tunnel di estensione tra loro
o alla gattaiola.

Dall'interno della casa, inserisci il tunnel nell'apertura che hai praticato
nel muro finché la gattaiola non aderisce completamente alla parete.

Se non sono necessarie modifiche alla forma e alle dimensioni
dell'apertura, puoi fissare la gattaiola all'interno della casa.

La gattaiola puo essere fissata direttamente al muro interno. Per poter
accedere ai fori per le viti, € necessario svitare la struttura anteriore
dal tunnel. Per farlo, rimuovi prima il coperchio della batteria e i tappi
coprivite, quindi svita le quattro viti e rimuovi il tunnel e la struttura
anteriore.

Ora individua i 4 fori per le viti; sono i fori piu grandi presenti negli angoli
della gattaiola. Con una matita appuntita, contrassegna la posizione
dei fori.




Rimuovi la gattaiola dal muro e allontanala dall'area di lavoro. Pratica

i quattro fori usando punte per trapano adatte alla parete su cui stai
lavorando, facendo attenzione a non rovinare il bordo del foro principale.
Una volta praticati i fori, inserisci i tasselli.

Riposiziona il tunnel e la struttura anteriore della gattaiola nell'apertura.
Quindi, usando viti adatte ai tasselli applicati, fissa la gattaiola al muro
(vedi figura).

Riavvita la struttura al tunnel. Assicurati di assemblare bene le due parti,
in modo che la distanza tra l'una e ['altra non sia superiore allo spessore
di una carta di credito. Dopodiché riposiziona il coperchio del vano
batteria e i tappi coprivite interni.

Ora spostati all'esterno della casa. L'estremita del tunnel dovrebbe
sporgere dall'apertura. Posiziona la struttura esterna sul tunnel.

Usa un sigillante resistente alla intemperie per riempire lo spazio vuoto
trail tunnel e la struttura esterna. Ti consigliamo di applicare il sigillante
anche lungo il bordo della struttura esterna a contatto con la parete.

Applica i due tappi coprivite nella struttura
esterna, assicurandoti che la scanalatura
sia rivolta in direzione opposta al tunnel. \/ 0|




Modalita di bloccaggio

Blocco manuale a 4 posizioni

Il blocco manuale presenta 4 posizioni che regolano l'apertura della gattaiola in entrambe le direzioni,
consentendoti di controllare l'ingresso e |'uscita dei tuoi gatti. Prima di modificare la posizione della
manopola di blocco, assicurati che lo sportello sia chiuso e in posizione verticale.

Se usi il sistema Gattaiola con lettore di microchip Connect, puoi passare da una modalita di blocco all'altra
in tutta semplicita usando 'app Sure Petcare mobile/per Web, a condizione che la manopola di blocco
sia nella Posizione 1. Se la manopola di blocco si trova in un'altra posizione, le modalita di blocco
configurate nell'app vengono ignorate.

[ Q

% ¢
7

% %@M@-

s #

Posizione 1 - Modalita Posizione 2 - Solo uscita  Posizione 3 - Solo entrata  Posizione 4 - Bloccata in
standard | gatti autorizzati | gatti autorizzati entrambe le direzioni
| gatti autorizzati a uscire a uscire possono uscire a uscire possono entrare, Nessun gatto puo entrare
possono entrare e uscire liberamente, mentre a tutti ma non uscire. | gatti non o uscire di casa.
di casa liberamente. i gatti viene impedito di autorizzati non possono
Ai gatti non autorizzati entrare (anche ai gatti uscire.
viene impedito di uscire. non autorizzati a uscire

che scappano attraverso
una finestra aperta).

Modalita Coprifuoco disponibile solo tramite
l'app Sure Petcare

Se usi la Gattaiola con lettore di microchip Connect con 'app Sure Petcare, puoi attivare la
modalita Coprifuoco, che ti consente di programmare gli orari di blocco e sblocco della porta,
in modo che i tuoi gatti (autorizzati a uscire) possano uscire solo in una fascia oraria
prestabilita. All'ora del blocco, viene impostata la modalita "Solo entrata": i gatti potranno
rientrare in casa, ma non potranno pil uscire.

[ Q

La modalita Coprifuoco non pué essere utilizzata per i gatti non autorizzati a uscire.

Una volta impostato il coprifuoco, la Gattaiola con lettore di microchip Connect si blocca
e si shlocca tutti i giorni agli orari programmati, finché questi ultimi non vengono modificati
o finché non viene disattivata la modalita Coprifuoco.

Tuttavia, tieni presente che l'app Sure Petcare e la manopola di blocco sulla gattaiola non
comunicano tra loro, pertanto, se la posizione della manopola di blocco viene modificata,
gli orari del coprifuoco impostati nell'app verranno ignorati.




Cura del prodotto

Per garantire il corretto funzionamento della gattaiola, € importante tenerla pulita. Ti consigliamo di pulirla
una volta ogni due mesi per evitare ['accumulo di fango, sporcizia o peli di gatto e prevenire, in questo modo,
eventuali problemi di malfunzionamento.

Componenti che richiedono una maggiore pulizia

Sensori

| sensori che consentono di individuare il tuo gatto sono collocati nella parte
superiore della struttura anteriore della gattaiola (quella con il logo SureFlap
eil vano batteria) e nella parte superiore del tunnel. L'accumulo di sporcizia

e peli di gatto sui sensori potrebbe compromettere il corretto funzionamento
del prodotto. L'ostruzione dei sensori potrebbe causare il malfunzionamento
delle funzioni di blocco e il conseguente esaurimento della batteria. La pulizia
dei sensori dovrebbe essere effettuata una volta al mese o in presenza di
sporco.

Sistemi anti-spiffero

7 w Quando pulisci la gattaiola, assicurati di rimuovere i peli di gatto dai sistemi
anti-spiffero che circondano lo sportello di plastica trasparente, in modo che

non ostruiscano i sensori.

Parte inferiore del tunnel

Il corretto funzionamento dei sensori dipende anche dalla capacita della

parte inferiore del tunnel di riflettere la luce. Per questo motivo & importante
assicurarsi che il tunnel sia sempre pulito. Ti consigliamo di effettuare la pulizia
del tunnel una volta al mese o in presenza di sporco.

Hai problemi con il prodotto che hai acquistato?

Qualora la Gattaiola con lettore di microchip Connect presenti dei malfunzionamenti,

@ non tentare di risolvere il problema da solo. Il nostro team di assistenza clienti & sempre
disponibile e pronto a offrirti supporto se il tuo prodotto & danneggiato. Vedi l'interno
di copertina per i contatti.



Guida e assistenza - Hub

Problemi di connessione

1. Ricevi molte notifiche tramite 'app?

E probabile che ['Hub o la Gattaiola con lettore di microchip Connect continuino a disconnettersi:

« Prova ariposizionare il tuo Hub seguendo i consigli forniti a pagina 76. Se il problema persiste, avvicina I'Hub alla
gattaiola (prosegui la lettura).

« Peravvicinare ['Hub, prova a collegarlo al router utilizzando un cavo Ethernet pit lungo.

« Sequanto sopra non dovesse funzionare, ti consigliamo di acquistare un "Ethernet over power adapter",
che ti consentira di utilizzare una normale presa di corrente per collegare ['Hub a Internet piti vicino alla gattaiola.

2. Orecchie rosse lampeggianti

La connessione tra ['Hub e la Gattaiola con lettore di microchip Connect si & interrotta.

« Sedurante l'installazione entrambe le orecchie lampeggiano in rosso, ti consigliamo di eseguire un ripristino
delle impostazioni di fabbrica tenendo premuto il pulsante sulla base dell'Hub per 10 secondi.

« Seentrambe le orecchie lampeggiano a lungo in rosso dopo l'installazione, prova a spegnere e riaccendere ['Hub.
Stacca la spina dalla presa di corrente, attendi 30 secondi e ripristina |'alimentazione.

« Puoi anche provare ad avvicinare ['Hub alla gattaiola. Vedi il punto 1. della sezione Problemi di connessione.

3. Orecchie lampeggianti in modo alternato (rosse o verdi)

Il tuo Hub ha problemi di connessione ai server Sure Petcare. Potrebbe essere dovuto a una connessione Internet non

affidabile.

« Prova aspegnere e riaccendere ['Hub, staccando la presa dalla corrente e riattaccandola dopo 30 secondi. A questo
punto vedrai la sequenza di luci di installazione (vedi pagina 79). Se le orecchie diventano verdi per alcuni minuti,
['Hub si & ricollegato.

« Se quanto sopra descritto non dovesse funzionare, assicurati che il tuo router Internet sia acceso e che la tua
connessione Internet funzioni correttamente con altri dispositivi.

« Se non funziona con altri dispositivi, prova a spegnere il router e a riaccenderlo dopo 30 secondi.

« Seilrouter Internet funziona con altri dispositivi, prova a ricollegare il cavo Ethernet al router e all'Hub.

Assicurati che sia correttamente inserito, poiché a volte pud sembrare ben collegato anche quando non lo é.

Se continui a riscontrare problemi di connettivita, visita la pagina surepetcare.com/hub-connectivity.

Orecchie rosse fisse

L'Hub sta aggiornando il firmware.

«+ Attendi qualche minuto finché le orecchie dell'Hub non diventano verdi. Non dovrebbe metterci piti di 2 minuti.

« Unavolta completato ['aggiornamento del firmware, dovrai riavviare I'Hub. A questo punto vedrai la sequenza
di luci di installazione (vedi pagina 79).

Notifiche rallentate

Se dovessi notare un rallentamento nelle notifiche nell'app, & probabile che ['Hub stia cercando di connettersi alla gattaiola.
Per ottimizzare la velocita dei messaggi, prova a spostare I'Hub in una posizione migliore seguendo i consigli forniti
apagina 76.




Guida e assistenza - Gattaiola con lettore @
di microchip Connect

Il mio gatto non vuole usare la Gattaiola con lettore di microchip Connect

« Applica del nastro adesivo ad alta tenuta allo sportello di plastica trasparente per fare in modo che rimanga aperto e il
tuo gatto possa andare avanti e indietro a proprio piacimento e lascialo aperto finché il tuo amico non si sara abituato
alla gattaiola.

La Gattaiola con lettore di microchip Connect non si apre quando il mio
gatto si awvicina

« Controlla che l'ID del microchip sia stato aggiunto correttamente, con le autorizzazioni di accesso giuste
(vedi pagina 74).

« Verifica di aver inserito batterie alcaline di buona qualita e che non si stiano esaurendo (vedi pagina 73).

« Assicurati che la gattaiola sia pulita e che non siano presenti peli di gatto o sporcizia sui sensori o sulla base del tunnel
(vedi pagina 93).

«+ La gattaiola ¢ installata su una porta in metallo? Controlla le specifiche tecniche della porta per verificare che la
presenza di metallo non causi interferenze (vedi pagina 86).

« Verifica che non vi siano fonti evidenti di interferenze elettriche nelle vicinanze, ad esempio luci tremolanti difettose,
ecc. Se sospetti che ci siano, contatta il nostro team di assistenza clienti. Vedi l'interno di copertina per maggiori dettagli.

La Gattaiola con lettore di microchip Connect funziona solo in una
direzione per il mio gatto

« Assicurati che tutti i sensori, sia interni che esterni, siano puliti (vedi pagina 93).
« Prova ad aggiungere di nuovo il tuo gatto, assicurandoti di impostarlo come animale che pud uscire (vedi pagina 74).

Ridotta autonomia della batteria

« Assicurati che la gattaiola sia pulita e che non siano presenti peli di gatto o sporcizia sui sensori o sulla base del tunnel
(vedi pagina 93).

« Assicurati di aver inserito batterie di buona qualita e che siano state montate correttamente (vedi pagina 73).

« Verifica che non vi siano fonti evidenti di interferenze elettriche nelle vicinanze, ad esempio luci tremolanti difettose,
ecc. Se sospetti che ci siano, contatta il nostro team di assistenza clienti. Vedi l'interno di copertina per maggiori dettagli.

Clic continuo

« Ilrumore potrebbe essere dovuto a un difetto delle batterie, all'uso di batterie di scarsa qualita o a un problema
di contatto tra le batterie e la gattaiola. Pulisci i contatti delle batterie e i connettori con un panno asciutto.

« Assicurati che la gattaiola sia pulita e che non siano presenti peli di gatto o sporcizia sui sensori o sulla base del tunnel
(vedi pagina 93).

« Seil problema persiste, sostituisci le batterie con delle batterie alcaline di buona qualita (vedi pagina 73).

La modalita di blocco impostata nell'app non funziona
« Il problema potrebbe essere dovuto alla posizione su cui &€ impostata la manopola di blocco. Imposta la manopola

di blocco della gattaiola sulla posizione 1, perché se la manopola si trova in un'altra posizione, le modalita di blocco
impostate nell'app vengono ignorate (vedi pagina 92).

Hai ancora bisogno di assistenza? @

- Se continui a riscontrare problemi di connettivita, visita la pagina surepetcare.com/hub-connectivity
- Per ulteriori indicazioni, video e forum di assistenza ai clienti visita la pagina surepetcare.com/support
- In caso di problemi con |'app Sure Petcare, visita: surepetcare.com/apphelp

Oppure contatta il nostro team di assistenza clienti, sempre a tua disposizione. Vedi l'interno di copertina
per maggiori dettagli.



Garanzia e dichiarazione
di non responsabilita

Garanzia: la Gattaiola con lettore di microchip Connect SureFlap é coperta da una garanzia di 3 anni a partire dalla data

di acquisto, previa prova della data di acquisto. La garanzia é limitata a qualsiasi difetto causato da materiali, componenti
o fabbricazione difettosi. La presente garanzia non si applica ai prodotti il cui difetto & stato causato da normale usura, uso
improprio, negligenza o danno intenzionale. In caso di guasto di un componente a causa di parti o lavorazione difettose,

il componente sara sostituito gratuitamente solo durante il periodo di garanzia. In caso di malfunzionamento piu grave,
un dispositivo sostitutivo puo essere fornito gratuitamente a discrezione del produttore. | tuoi diritti legali non verranno
pregiudicati.

Dichiarazione di non responsabilita: la Gattaiola con lettore di microchip Connect SureFlap e l'app Sure Petcare
segnalano la posizione e i movimenti dell'animale mediante il rilevamento dell'ID del microchip e dei movimenti dello
sportello di plastica. Nella maggior parte dei casi verranno forniti dati affidabili sugli spostamenti dell'animale, tuttavia un
uso imprevisto o anomalo della gattaiola (ad esempio, se l'animale mette la testa fuori dalla gattaiola senza attraversarla)
potrebbe inficiare i dati. Sure Petcare non puo essere ritenuta responsabile per danni o disagi che potrebbero derivare da
una registrazione errata della posizione dell'animale.

La Gattaiola con lettore di microchip Connect SureFlap dispone di funzioni integrate di accesso e uscita selettivi, progettate
per ridurre al minimo il rischio che animali non desiderati entrino in casa e per impedire agli animali che devono restare in
casa di uscire. Tuttavia, non & possibile garantire la totale esclusione di tutti gli altri animali in qualsiasi circostanza.

Nel raro caso in cui un animale non autorizzato riesca a entrare in casa o un qualsiasi animale domestico riesca a uscire,
Sure Petcare non puo essere ritenuta responsabile per eventuali danni o disagi che potrebbero verificarsi.

E Smalti to di dispositivi e batterie usate: questo simbolo indica i dispositivi soggetti alla seguente
legislazione:

La direttiva sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche 2012/19/UE (direttiva RAEE) e la direttiva 2006/66/CE
sulle batterie (come indicato nell'emendamento 2013/56/UE) impongono ['obbligo di smaltire i rifiuti di batterie e

prodotti giunti a fine del ciclo di vita in modo responsabile. Per ridurre ['impatto sull'ambiente, questi rifiuti non possono
essere gettati nei cassonetti dei rifiuti domestici e devono essere riciclati in un apposito impianto di riciclaggio. Ulteriori
informazioni sul riciclaggio sono disponibili all'indirizzo: www.recycle-more.co.uk.

Sostituire le batterie prima della data di scadenza indicata sulla confezione o sulle batterie stesse e smaltirle in modo sicuro
e appropriato.

In caso di perdite, indossare indumenti protettivi adeguati per proteggersi da qualsiasi esposizione a sostanze chimiche
nocive prima di smaltire le batterie e di pulire eventuali fuoriuscite. Durante la pulizia, evitare il contatto con la pelle. Non
ingerire o toccarsi gli occhi con le mani sporche di prodotti chimici della batteria. Contattare immediatamente un medico se
cio dovesse accadere.

Marchi commerciali: Google Play e il logo Google Play sono marchi commerciali di Google Inc.

Apple & un marchio di Apple Inc., registrato negli Stati Uniti e in altri Paesi. App Store & un marchio di servizio di Apple Inc.,
registrato negli Stati Uniti e in altri Paesi. i0S & un marchio o un marchio registrato di Cisco negli Stati Uniti e in altri Paesi ed
& utilizzato su licenza.







Nowe drzwiczki dla kota z czytnikiem
mikrochipéw Connect

Dziekujemy za zakup nowych drzwiczek dla kota z czytnikiem
mikrochipow Connect.

Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect zaprojektowano w celu utrzymania kontroli nad
przemieszczaniem sie kotdw, jednocze$nie uniemozliwiajac nieproszonym zwierzetom wstep do domu

i zapewniajac swoim pupilom spokdj i bezpieczenstwo. Pozwala to na zatrzymanie niektérych zwierzat
domowych w pomieszczeniach zamknietych (np. kociat, ktore nie sg jeszcze gotowe do odkrywania Swiata
zewnetrznego), podczas gdy inne moga wychodzic i wracad, kiedy maja na to ochote.

Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect mozna tatwo zaprogramowac za pomoca przycisku.
Mozna przechowywac¢ do 32 tozsamosci zwierzat domowych. Produkt rozpoznaje wszczepiony w ciato kota
mikrochip lub przyczepiona do jego obrozy zawieszke Sure Petcare RFID (sprzedawang oddzielnie).

Jesli chcesz korzystac z zalet powigzanych produktéw z rodziny Sure Petcare oraz dodac drzwiczki dla kota
do aplikacji Sure Petcare, bedziesz potrzebowac:

Urzadzenie Hub (dotaczone do drzwiczek dla kota lub sprzedawane oddzielnie*) jest
potaczonym elementem systemu. £aczy sie zdomowa siecia internetowg i komunikuje
z drzwiczkami dla kota oraz aplikacja Sure Petcare. Wiecej informacji na temat zakupu
urzadzenia Hub mozna znalez¢ pod adresem surepetcare.com/hub.

G

Aplikacja Sure Petcare. Pozwala Ci monitorowac, kiedy Twoje koty wchodza do domu
2 i z niego wychodza, nawet gdy jeste$ poza domem. Pozwala takze na zdalng zmiane ustawien
) produktu, dzieki czemu na przyktad mozesz mie¢ pewnos$é, ze Twoj kot czeka na Ciebie
w domu, gdy wracasz z pracy.

Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect. Nie martw sie. Produktu mozna
uzywac takze bez koniecznosci podtaczania go do urzadzenia Hub i aplikacji Sure Petcare.
Gdy nie jest potaczony, nie bedzie mozna zdalnie sterowac jego funkcjami.

Co znajduje sie w pudetku?

Sprawdz, czy masz wszystkie wymienione elementy*
@ Drzwiczki dla kota z czytnikiem
mikrochipéw Connect

Rama zewnetrzna

2 x zaslepki do ramy zewnetrznej
2 x wkrety 30 mm

2 x wkrety 50 mm

@@EE®

2 x wkrety 75 mm

* Urzadzenie Hub jest dodane tylko do
wyznaczonych/promocyjnych zestawow.
Nie zawiera baterii.
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Wazne informacje

NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZE INFORMACJE | ZACHOWAC NINIEJSZA INSTRUKCJE,
ABY MOC SKORZYSTAC Z NIEJ W PRZYSZ£OSCI.

Aby zapewni¢ zgodno$¢, nalezy
uzywac tylko akcesoriéw SureFlap:
surepetcare.com/accessories.

Produkt jest przeznaczony
tylko dla zwierzat domowych.

—

Przed montazem drzwiczek nalezy
upewnic sie, ze kazdy z kotéw swobodnie
sie w nich zmiesci. Wiecej informacji na

Nalezy sprawdzié, czy pudetko
zawiera wszystkie czeSci wymienione

T

na str. 98. . .

temat rozmiaru drzwiczek patrz str. 113.
Pod zadnym pozorem nie nalezy Upewnij sig, ze produkt jest prawidtowo
wycinac ani wierci¢ dziur w tunelu zamontowany przed uzyciem —
drzwiczek. patrz str. 112-123.

Drzwiczki dla kota wymagaja 4 baterii alkalicznych AA 1,5V dobrej jakosci, ktére nalezy wktadaé
i wymieniac z zachowaniem ostroznoéci. Nie uzywaj réznych typéw baterii ani nie mieszaj baterii
nowych ze zuzytymi. Jesli drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect beda przez
dtuzszy czas nieuzywane, nalezy wyjac baterie z urzadzenia.

o\
©

Niebezpieczenstwo pozaru.
Niebezpieczeristwo pozaru w przypadku uzycia niewtasciwego typu baterii.
Uzywaj tylko baterii alkalicznych.

>

Etykieta z numerem seryjnym

znajduje sie po wewnetrznej stronie
Kod produktu mozna znaleZ¢ z tytu drzwiczek dla kota z czytnikiem pokrywy, pod ktdra umieszczone
mikrochipéw Connect, powyzej tunelu. sg baterie.

e I s —  &CEe N

Pamietaj, aby zarejestrowad produkt za pomoca dotaczonej karty gwarancyjnej.

Ostrzezenia bezpieczehstwa

« Nie nalezy uzywac tego produktu, jesli brakuje w nim czesci lub s one uszkodzone albo zuzyte.

« Uwaga: w produkcie znajduja sie mate czesci. Lezace luzem czeéci nalezy trzymaé poza zasiegiem matych
dzieci i zwierzat, aby unikna¢ ryzyka zadtawienia.

« Nalezy zachowa¢ ostrozno¢ podczas uzywania elektronarzedzi w trakcie montazu. Nalezy przestrzegaé
wszystkich instrukeji bezpieczeristwa dostarczonych z elektronarzedziem oraz zatozy¢ akcesoria ochronne,
takie jak okulary.



Inne wazne czynniki, ktore nalezy wzigé pod uwage
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ZWIERZETA: Firma Sure Petcare zaleca, aby drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipow
Connect byty uzywane z wszczepionym kotu mikrochipem. Moga by¢ one réwniez
obstugiwane za pomoca zawieszki na obroze Sure Petcare RFID (sprzedawanej oddzielnie).
W przypadku uzycia zawieszki do obrozy nalezy zawsze uzywa¢ obrozy zabezpieczajacej

z klamra zwalniajaca. Firma Sure Petcare nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci

za jakiekolwiek obrazenia lub $mieré spowodowane przez obroze zwierzecia.

Drzwiczki dla kota sg przeznaczone wytacznie dla kotow, ktére moga zmiescic sie
przez otwér klapki o wymiarach podanych na str. 113.

BEZPIECZENSTWO: Zamki mechaniczne maj3 za zadanie uniemozliwiaé wejscie

do domu nieproszonych zwierzat i zatrzyma¢ niektére zwierzaki w srodku.

Nie sa urzadzeniem zabezpieczajacym. Firma Sure Petcare nie ponosi odpowiedzialnosci
za uzycie produktu niezgodne z jego przeznaczeniem, a jego wtasciciel ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie dostepu do domu, ktére umozliwia to urzadzenie.

MONTAZ: Przed montazem drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect nalezy
rozwazy¢ wszelkie potencjalne zagrozenia obecne wewnatrz lub na zewnatrz wybranej
lokalizacji oraz wptyw przysztych modyfikacji nieruchomosci na uzytkowanie produktu.

W razie watpliwosci dotyczacych montazu nalezy zasiegnaé porady specjalisty.

Nie nalezy montowa¢ drzwiczek dla kota SureFlap z czytnikiem mikrochipéw
w drzwiach przeciwpozarowych, poniewaz przestana one spetniaé swoja funkcje.

DZIECI: Dzieci nie powinny bawi¢ sie drzwiczkami dla kota z czytnikiem mikrochipéw
Connect. Ten produkt to nie zabawka i nie powinien by¢ traktowany jak zabawka.

Produkt moze by¢ jednak uzywany przez dzieci w wieku 8 lat lub starsze oraz osoby

z ograniczonymi zdolno$ciami fizycznymi, sensorycznymi lub umystowymi pod nadzorem
osoby dorostej lub po udzieleniu im odpowiednich instrukcji na temat bezpiecznego
uzytkowania. Nalezy zawsze objasni¢ im potencjalne ryzyko. Nie nalezy pozwalaé
dzieciom na czyszczenie produktu bez nadzoru. Opakowanie i torby, w ktére zapakowane
byty elementy drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect nie stuzg do zabawy.

ZABEZPIECZENIE PRODUKTU PRZED DZIEEMI: W gospodarstwach domowych, w ktérych
znajduja sie dzieci, konieczne jest uwzglednienie drzwiczek dla kota z czytnikiem
mikrochipéw Connect podczas zabezpieczania pomieszczeri pod katem dzieci.
Bawienie sie reczng blokadg moze spowodowac zmiany uprawnien dostepu dla kotow

i narazi¢ je na potencjalne niebezpieczenstwa. Z tego powodu nie nalezy pozostawiaé
matych dzieci bez opieki, gdy znajduja sie w poblizu drzwiczek dla kota z czytnikiem
mikrochipéw Connect.




Przeglad produktu

Produktu mozna uzywac takze bez koniecznosci podtaczania go do urzadzenia Hub i aplikacji Sure Petcare.
Gdy nie jest potaczony, nie bedzie mozna zdalnie sterowac jego funkcjami.

Normalne dziatanie bez wzgledu na stan potaczenia

Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect kontroluja

ol X . . o . P
¢ ) zaréwno dostep zwierzat do domu, jak i ich wyjscie na dwor.
N Pozwala to ograniczy¢ pobyt niektérych zwierzat domowych
do pomieszczei zamknigtych, podczas gdy inne moga wychodzi¢
na zewnatrz i wracaé.
Wszelkie nieproszone zwierzeta probujace dostac sie do domu zostang powstrzymane. %
N

Dla kotow wychodzacych na zewnatrz
&

[

W standardowym trybie pracy Otwieraja sie po wykryciu mikrochipu Gdy kot wejdzie do domu lub wyjdzie
drzwiczki dla kota sa zamkniete lub znacznika na obrozy kota zaréwno na zewnatrz, drzwiczki zostang
z obu stron. od wewnatrz, jak i od zewnatrz. ponownie zamkniete z obu stron.

Oprécz odgtosu zatrzasku podczas przechodzenia zwierzaka przez drzwiczki, ustyszysz kilka klikniec.
Oznacza to, ze drzwiczki dla kota sprawdzaja, po ktorej stronie znajduije sie zwierze.

Dla kotow niewychodzacych

Zwierzeta niewychodzace nie beda mogty wyjs¢ na dwér przez drzwiczki
dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect. Jesli jednak uda im sie wydostac
(np. uciec przez okno), nie ma powodu do paniki. Drzwiczki dla kota zawsze
wpuszcza je z powrotem do domu.

Uwaga: kot niewychodzacy, ktory nie ma mikrochipu (albo zawieszki na
obroze Sure Petcare RFID) nie zostanie ponownie wpuszczony do domu,
jesli przypadkowo sie z niego wydostanie.




System drzwiczek dla kota z czytnikiem
mikrochipow Connect

Aby korzystaé z drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect z aplikacja Sure Petcare, potrzebne sa
trzy nastepujace elementy:

Drzwiczki dla kota z czytnikiem Urzadzenie Hub Aplikacja Sure Petcare

~

mikrochipéw Connect

Urzadzenie Hub jest potaczone z Internetem za pomoca kabla sieciowego i monitoruje aktywno$¢ drzwiczek
dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect. Komunikuje sie zaréwno z drzwiczkami dla kota, jak i aplikacja

Sure Petcare, dzieki czemu mozesz $ledzi¢ ruchy swojego kota w domu i poza nim. Wszystkie informacje mozesz

wyswietla¢ w aplikacji i mie¢ oko na swoich pupili, kiedy jeste$ poza domem.

Mozesz takze zdalnie sterowac r6znymi funkcjami za pomoca aplikacji Sure Petcare. Wystarczy jedno klikniecie,
aby zmieni¢ np. tryb blokady lub wpisa¢ inne godziny ograniczenia czasu.

~—  Wszystkie informacje dotyczace konfigurowania systemu mozna znalez¢ na str. 108-111, ale najpierw

n nalezy zapoznad sie z czesciami poSwieconymi wstepnej konfiguracji i dodawaniu zwierzecia
domowego.

Gtowne kroki konfiguracji

B

Wstepna konfiguracja
Lista kontrolna zawierajaca potrzebne elementy, instrukcja wktadania baterii, objasnienia
przyciskéw i lampek oraz kluczowe funkcje.

Dodawanie zwierzecia domowego — uprawnienia dostepu
W tej czedci wyjasniono, jak ustawi¢ dwa rézne uprawnienia dostepu. Niektére koty beda
miaty mozliwo$¢ wychodzenia na zewnatrz, podczas gdy inne beda trzymane w domu.

Potaczenie drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect
Tutaj znajdziesz kroki, ktore pozwolg Ci skonfigurowaé potaczony system. Jesli nie chcesz
uzywac drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect razem z urzadzeniem Hub

i aplikacja Sure Petcare, przejdz do sekcji poSwieconej montazowi.

Montaz drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipoéw Connect

Montaz drzwiczek dla kota nalezy rozpocza¢ dopiero po pomyslnym dodaniu kotéw
i potaczeniu drzwiczek z urzadzeniem Hub i aplikacja Sure Petcare.

Codzienne uzytkowanie

Aby pomdc jak najlepiej korzystac z drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect,
w tej czeSci przedstawiamy informacje na temat r6znych trybow blokowania i konserwacji
produktu.

® ® G® O
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Ry ) Lista kontrolna

Zanim zaczniesz konfigurowac produkt lub system, upewnij sie, ze masz:

V 4 x dobrej jakosci baterie alkaliczne AA. V Narzedzia i materiaty do montazu.
Np. Energizer lub Duracell. Patrz str. 105. Lista kontrolna narzedzi potrzebnych dla kazdego
miejsca montazu znajduje sie na odpowiadajacej
im stronie. Patrz str. 112-123.

V Akcesoria do montazu. Czas!
Jesli drzwiczki dla kota s3 montowane w drzwiach Upewnij sig, ze masz wystarczajaco duzo czasu
zawierajacych metal, w szybie lub w Scianie, na skonfigurowanie systemu drzwiczek dla kota z
potrzebne jest kilka akcesoriéw SureFlap. czytnikiem mikrochipéw Connect i zamontowanie
Odwiedz strone: surepetcare.com/accessories drzwiczek w odpowiednim miejscu.

Do korzystania z systemu drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect
potrzebne sa takze:

o

V Urzadzenie Hub V Kompatybilne urzadzenie do pobrania
Jesli urzadzenie Hub nie zostato dostarczone aplikacji Sure Petcare.
razem z drzwiczkami dla kota, nalezy zakupic Aby korzystaé z aplikacji, potrzebny jest smartfon
je oddzielnie. Wigcej szczegtow patrz str. 108. lub tablet z systemem i0S9 lub nowszym

firmy Apple lub system Android w wersji 4.4

V Router internetowy z zapasowym lub nowszej.

portem sieciowym.

Dzieki temu mozna podtaczy¢ urzadzenie Hub
do routera i uzyska¢ niezawodne potaczenie
internetowe. Patrz str. 109.

Jesli wolisz skorzystaé z aplikacji internetowej
Sure Petcare na komputer, przejdz na strone
surepetcare.io.

Kluczowe funkcje

Lampka kontrolna Czujniki zewnetrzne Rama
Komora baterii —N ‘/-zewnetrzna
Czujniki 2
| ;

O
Wewnetrzne :
za$lepki K
- Zewnetrzne
= f za$lepki
Blokada reczna Tunel Zewnetrzne zaczepy

Wewnetrzny zaczep

209




M) Baterie

Aby zapewnic jak najwieksza wydajno$¢ produktu, nalezy zawsze uzywaé 4 baterii alkalicznych 1,5 V dobrej
jakosci. Ten produkt NIE moze by¢ uzywany z akumulatorami. Aby wtozy¢ lub wymienié baterie, nalezy
wykonac ponizsze kroki:

Zdejmij pokrywe komory baterii z przodu drzwiczek W16z baterie do komory, jak pokazano na ilustracji,
dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect, odpowiednio ustawiajac korice + i -. Nastepnie ponownie
by wtozy¢ baterie. zat6z pokrywe komory baterii.

Po wtozeniu baterii lampka kontrolna zaswieci sie na 2 sekundy. Odczekaj okoto 10 sekund zanim wpuscisz kota
do tunelu. Dzigki temu czujniki elektroniczne moga sie prawidtowo zaadaptowaé.

Takie zachowanie lampki kontrolnej rézni sie od szybkiego migania (co sekunde) podczas dodawania
zwierzecia.

i
(@& Przyciskii lampki

Przycisk ,,Ustawienia”

ﬁ Stuzy do potaczenia drzwiczek dla kota
z czytnikiem mikrochipéw Connect
zurzadzeniem Hub.

Przycisk ,,Dodaj zwierze”
E]— Stuzy do dodania identyfikatora

mikrochipu lub zawieszki na obroze

kota do pamieci drzwiczek dla kota

z czytnikiem mikrochipéw Connect
(patrz str. 106-107).

@ Gdy baterie zaczna si¢ wyczerpywac, lampka kontrolna bedzie migaé na czerwono co 5 sekund.

\ !, Lampka kontrolna
T Lampka zaswieci sie, kiedy:
- dodasz kota (patrz str. 106-107).
- poziom baterii jest niski (patrz sekcja
powyzej).
- drzwiczki tacza sie z urzadzeniem Hub.




Dodawanie zwierzecia domowego —
uprawnienia dostepu

Przed rozpoczeciem montazu drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect, nalezy dodaé
identyfikator mikrochipu kota. Kot musi umiesci¢ gtowe w tunelu, aby produkt mégt odczytad i zapamietaé
identyfikator mikrochipu. Ten produkt pozwala przyznawacé niektérym kotom uprawnienia do wychodzenia
na zewnatrz, zatrzymujac pozostate zwierzeta w domu.

Jesli uzywasz systemu drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect dla kilku kotéw, dodaj kazde zwierze
osobno i zanotuj porzadek dodawania ich do systemu, aby nie pomiesza¢ ze sobg identyfikatoréw mikrochipdw.
Bedzie to przydatne podczas tworzenia profili zwierzat domowych w aplikacji Sure Petcare.

o

Dodawanie kota wychodzacego na zewnatrz

Pozycja 1l
Przed rozpoczeciem upewnij sie, ze reczna — ——
blokada jest ustawiona w pozycji 1. 3 ‘a *
Wiecej szczegbtow patrz str. 124. ’

Zdejmij pokrywe komory baterii, aby odstoni¢ przycisk ,,Dodaj zwierze” &,
nacisnij go razi zwolnij.

Kiedy drzwiczki dla kota znajduja sie w trybie
,Dodaj kota wychodzacego na zewnatrz”,
zaczepy zamkna sie (ustyszysz klikniecie),

a lampka kontrolna bedzie migaé na ZIELONO
co sekunde.

Umie$¢ sucha karme lub przysmak kota w tunelu, jak najblizej plastikowych
drzwiczek. Ma to na celu zachecenie zwierzaka do wtozenia gtowy do tunelu
lub przejscie przez drzwiczki w dowolnym kierunku. Gdy kot wejdzie do
tunelu, by dostac sie do jedzenia, czujniki wewnatrz produktu aktywuja sie,
a drzwiczki zapisza identyfikator mikrochipu kota w pamieci.

Po pomyslnym zapamietaniu identyfikatora @
mikrochipu lampka kontrolna przestanie miga¢, % >
a zaczepy przesuna sie w gore (zamkna sie),

gdy kot oddali sie od drzwiczek.




Dodawanie kota niewychodzacego

Ten tryb jest przeznaczony dla kotéw, ktére musza by¢ trzymane w Srodku.

Po upewnieniu sie, ze blokada reczna jest ustawiona w pozycji 1

(patrz krok 1 w sekcji ,,Dodawanie kota wychodzacego na zewnatrz”),
zdejmij pokrywe komory baterii i naci$nij przycisk ,,Dodaj zwierze” raz,
poczekaj az zamek przestanie sie ruszaé, a nastepnie ponownie nacisnij
przycisk.

Kiedy drzwiczki dla kota znajduja sie w trybie
,Dodaj kota niewychodzacego”, zaczepy przesung
sie w gore (zamkna sie), a lampka kontrolna
bedzie migaé na CZERWONO co sekunde.

Nastepnie wykonaj krok 4 w trybie ,,Dodawanie

kota wychodzacego na zewnatrz”, aby zapisaé % 4
identyfikator mikrochipu kota w pamieci produktu. % g
Po pomyslnym zapisaniu identyfikatora

mikrochipu lampka kontrolna przestanie miga¢,
a zaczepy pozostana w gbrze (zamkniete).

Nalezy unikaé dodawania zwierzat domowych, gdy poziom baterii jest niski. Przed dodaniem
nowego kota nalezy zmienic baterie.

Zmiana uprawnien kota do wejscia/wyjscia

W razie potrzeby w kazdej chwili mozesz zmieni¢ uprawnienia dla ktérego$ z Twoich kotéw (np. jesli kot wychodzacy
musi pozostaé wewnatrz z powodu choroby lub urazu albo kocie, ktére pozostawato w domu, moze teraz zaczaé
wychodzié¢ na zewnatrz). Aby to zrobié, wystarczy zmienié biezace zezwolenia na wejscie/wyjscie w ustawieniach
produktu w aplikacji Sure Petcare. Jesli uzywany produkt nie jest potaczony, dodaj kota ponownie w odpowiednim
trybie.

Aby przeprowadzi¢ proces dodawania za pomoca zawieszki na obroze RFID, wystarczy postepowaé
zgodnie z powyzszymi krokami i przytrzymac zawieszke na obroze wewnatrz tunelu, upewniajac sie,
ze dotyka przezroczystych plastikowych drzwi. Upewnij sig, ze nie masz na sobie metalowej bizuterii,
poniewaz moze to spowodowac zaktécenia.

Jesli chcesz uzywac drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect dla kilku kotéw, mozesz dodaé
do pamieci produktu nawet 32 zwierzeta, powtarzajac proces.

W mato prawdopodobnej sytuacji, w ktérej trzeba wyczyscié pamieé, nacisnij i przytrzymaj przycisk
,Dodaj zwierze” przez okoto 10 sekund. Zaczepy otworza sie i zamkna jeden raz. Oznacza to, ze pamieé
drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect jest pusta.

_@i




00\ System drzwiczek dla kota z czytnikiem
&) mi ¢
mikrochipow Connect

Pobierz bezptatna aplikacje Sure Petcare juz teraz
# Download on the GETITON AVAILABLE ONLINE
¢ App Store >’ Google Play Q surepetcare.io

Otrzymuj powiadomienia,  Obserwuj, co robi Twéj kot,  Ustal godziny ograniczenia Podziel sie dostepem
gdy kot wychodzacy i dostrzegaj zmiany czasu, podczas ktérych do sieci domowej
wejdzie do domu lub w jego zachowaniu. drzwiczki beda zablokowane, zrodzing i znajomymi.
wyjdzie na zewnatrz. lub w kazdej chwili

przejmij kontrole.

Pobierz aplikacje mobilna Sure Petcare i utwérz konto. Pojawi sie prosba o utworzenie ,sieci
domowej” (potaczonej sieci zawierajacej wszystkie potaczone produkty Sure Petcare i zwierzeta).
Mozesz zaprosi¢ innych cztonkéw rodziny, aby dotaczyli do sieci domowej, dzieki czemu nie beda
musieli powtarzaé procesu konfiguracji.

Aby pobrac aplikacje, potrzebny jest smartfon lub tablet z systemem i0S9 (lub nowszym) firmy
Apple lub z systemem Android w wersji 4.4 (lub nowszej).

Jesli wolisz kontrolowad rézne funkcje za pomoca komputera, mozesz skorzystac z aplikacji
internetowej Sure Petcare. W tym celu odwiedzZ witryne surepetcare.io.

— Bedzie wymagana najnowsza wersja przegladarki Safari, Chrome, Firefox lub Internet
Explorer w systemie Mac OS X v10.9 (lub nowszym) albo Windows 7 (lub nowszym).

Zakup urzadzenia Sure Petcare Hub

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie surepetcare.com/hub.

m Jesli nie zostato dostarczone razem z drzwiczkami dla kota, nalezy zakupi¢ je oddzielnie.
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Konfigurowanie systemu

Po pobraniu aplikacji Sure Petcare nalezy podtaczy¢ urzadzenie Hub i je skonfigurowac. Po skonfigurowaniu
urzadzenia Hub pojawi sie prosba o potaczenie go z drzwiczkami dla kota i aplikacja. Wykonaj ponizsze kroki:

Podtacz jeden koniec kabla sieciowego do podstawy urzgdzenia Hub,
a drugi koniec do zapasowego portu Ethernet na routerze.

Zt61 zasilacz i podtacz go do gniazdka. Podtacz drugi koniec kabla
do podstawy urzadzenia Hub.

,Uszy” urzadzenia Hub zaczna $wieci¢ na przemian na czerwono

i zielono. Gdy oboje uszu zacznie stale $wieci¢ na zielono, urzadzenie
Hub jest gotowe. Jesli uszy nie beda Swieci¢ w takiej kolejnosci,
poszukaj dodatkowych informacji na str. 111.

Aby ukoriczy¢ konfiguracje systemu drzwiczek dla kota z czytnikiem
mikrochipéw Connect, nalezy wykonaé pozostate kroki w aplikacji
Sure Petcare. Po potaczeniu wszystkich elementéw systemu mozesz
zacza¢ zdalnie sterowad funkcjami drzwiczek dla kota.

Aplikacja
Sure Petcare!

Urzadzenie Hub moze otrzymac aktualizacje oprogramowania. Jesli podczas konfiguracji lampki

stale Swieca na czerwono, nie nalezy sie przejmowac. Urzadzenie Hub aktualizuje oprogramowanie.
Po zakorczeniu aktualizacji urzadzenie Hub uruchomi sie ponownie i $wiatta zaSwieca sie w kolejnosci
opisanej w kroku 3.




Gdzie umiescic urzadzenie Hub

Poniewaz system drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect komunikuje sie bezprzewodowo,
umiejscowienie urzadzania Hub moze wptynaé na jego wydajnos¢é.

< 10 metréw

~~

Umies¢ urzadzenie Hub co najmniej 1 metr nad podtoga Postaraj sie ustawi urzadzenie Hub tak,
(np. na mozliwie pustym stole). aby byto widoczne z potozenia drzwiczek dla kota
iw odlegtosci do 10 metréw od nich.

Unikaj ustawiania urzadzenia Hub w poblizu Trzymaj urzadzenie Hub jak najdalej od potencjalnych
duzych iloéci wody (np. akwaridw). zrédet zaktdcen (tzn. telefondw bezprzewodowych,
elektronicznych nian, itp.).

Upewnij sie, ze urzadzenie Hub nie znajduje sie w poblizu Pomiedzy urzgdzeniem Hub a drzwiczkami dla kota
duzych metalowych przedmiotéw (np. lodéwek). nie powinno by¢ grubych Scian.

Pomimo stosowania sie do tych wskazéwek moga czasem wystapi¢ problemy z tacznoscia urzadzenia
~~ " Hub.Wiecej porad na temat przyblizenia urzadzenia Hub do drzwiczek dla kota i podtaczenia go do
o Internetu mozna znaleZ¢ na stronie surepetcare.com/hub-connectivity.

Jesli urzadzenie Hub utraci z jakiego$ powodu potaczenie z Internetem, drzwiczki dla kota
z czytnikiem mikrochipéw Connect nadal beda dziataty normalnie i zachowaja ustawienia.
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@ Lampki urzgdzenia Hub

Urzadzenie Hub wskazuje swoj stan za pomoca lampek w uszach. Poszczegdlne sekwencje zapalonych lampek
oznaczaja rézne rzeczy.

Lampki konfiguracji

Za kazdym razem gdy urzadzenie Hub wtacza sie lub prébuje potaczy¢ z innymi elementami systemu, pojawia sie

lampki konfiguracji:

N/ \/

7 X
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e nastepnie naprzemiennie na zielono,

;, \:
Zielone uszy

Zielone uszy oznaczaja, ze urzadzenie Hub dziata prawidtowo. Ponizej znajduja sie szczegbtowe informacje
na temat znaczenia kazdej sekwencji lampek.

o Uszy beda przez jaki$ czas migaé naprzemiennie
na czerwono,

a gdy uszy zamigaja na pomaraiiczowo,
o a nastepnie zaczna $wiecic sie stale na zielono,
urzadzenie Hub jest podtaczone.

Oboje uszu $wieci stale na zielono — urzadzenie Hub jest wtaczone, podtaczone i dziata prawidtowo.
Oboje uszu miga dwa razy — kot przeszedt przez drzwiczki z czytnikiem mikrochipéw Connect.

Uszy naprzemiennie $wieca sie na zielono — urzadzenie Hub ponownie taczy sie z serwerami.

Czerwone uszy

Oboje uszu $wieci stale na czerwono — urzadzenie Hub przeprowadza aktualizacje oprogramowania.
Nalezy zachowa cierpliwo$¢, urzadzenie Hub zresetuje sie i niedtugo zacznie dziataé normalnie.

Oboje uszu miga na czerwono — urzadzenie Hub utracito potaczenie z drzwiczkami dla kota z czytnikiem
mikrochipéw Connect i prébuje ponownie sie potaczyc.

Uszy naprzemiennie $wieca si¢ na czerwono — urzadzenie Hub ma ktopoty z potaczeniem z Internetem
i/lub serwerami.

@ Wiecej informacji na temat diagnozowania tych probleméw mozna znalez¢ na str. 126.




Montaz drzwiczek dla kota z czytnikiem
mikrochipéw Connect

Gdzie zamocowac drzwiczki dla kota

Drzwiczki dla kota mozna zamontowa¢ w dowolnej z nastepujacych lokalizacji. Na odpowiednich stronach
znajduja sie informacje o potrzebnych narzedziach i materiatach oraz instrukcje mocowania krok po kroku.

- Drewniane/plastikowe drzwi, patrz str. 114 « Drzwi zawierajace metal, patrz str. 118

« Szyba (wymagana pomoc szklarza), patrz str. 116 . Sciany (wymagana konsultacja z budowniczym),
patrz str. 120

Wewnatrz czy na zewnatrz

Wazne jest, by upewnic sig, ktéra strona Wewnatrz domu Na zewnatrz domu
drzwiczek dla kota jest wewnatrz domu,
a ktéra na zewnatrz.

Strona drzwiczek dla zwierzat z logo
SureFlap i komora baterii musi
znajdowac si¢ wewnatrz.

Porady eksperta od zachowania kotéw

Ponizej zamieszczamy kilka wskazowek, ktére pomoga Ci znalez¢ najlepsze miejsce na drzwiczki dla kota.
Cho¢ tylne drzwi moga sie wydawac oczywistym miejscem na zamontowanie drzwiczek, nalezy wziaé pod uwage
wptyw uktadu ogrodu na kota.

Rozstaw rosliny w doniczkach lub meble ogrodowe, by zmniejszy¢ ryzyko,
ze koty z sasiedztwa zaatakuja Twojego kota z wysokosci.
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Upewnij sie, ze drzwiczki dla kota zamontowano Przystonr drzwiczki dla kota roslinami w doniczkach,
na odpowiedniej wysokosci, aby zwierzaki mogty bo wchodzenie na duza odkryta przestrzen moze
swobodnie wchodzi¢ i wychodzié. byé¢ stresujace dla niektérych zwierzat.
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O czym nalezy pamietac

o »

Zalecamy dodanie kotéw do pamieci
drzwiczek przed ich montazem

Stanowczo zalecamy kontakt ze
szklarzem przy mocowaniu w szybie
i budowniczym przy mocowaniu
w Scianie.

b
=N

Do montazu w $cianie, szybie lub
metalu wymagane sa akcesoria
SureFlap. Odwiedz strone:

surepetcare.com/accessories

_— \

®)ES

Nalezy sprawdzié, czy drzwi W zadnym wypadku nie nalezy wiercié¢
zawieraja metal, poniewaz moze ani przecinac tunelu drzwiczek
to zaktéci¢ dziatanie drzwiczek. dla kota.
Wiecej szczegbtéw patrz str. 118.

W przypadku instalacji w szybie
moze by¢ konieczny zakup nowej
szyby. Szczegbtowe informacje
mozna znalez¢ na str. 116.

@ Filmy instruktazowe (w jezyku angielskim) mozna znaleZ¢ na stronie surepetcare.com/support

Wymagane elementy do montazu

Rama zewnetrzna

.

Wymiary ramki Wymiary otworu il
zewnetrznej drzwiczek
210x210 mm 142 x 120 mm o}
(84" x 84" (5%6" x4 %")
Tunel
Zewnetrzne otwory na wkrety
| !
- Wymiary
zewnetrznego Gtebokos¢ tunelu
tunelu 70 mm
165x171 mm (234") @@

(61" x 6 %")

Zewnegtrzne
zaslepki




Montaz drzwiczek dla kota w drzwiach

Wymagane narzedzia i materiaty

« Linijka « Ostry otéwek  Wiertarka elektryczna z wierttem 6 mm (%4")
«/ Poziomica « Wyrzynarka elektryczna Srubokret krzyzakowy
«/ MasamocujacaBluTack  Okularyochronne 7 Wkrety i zadlepki

@ Filmy instruktazowe (w jezyku angielskim) mozna znaleZ¢ na stronie surepetcare.com/support

Szczegbtowy przewodnik

E" Zanim zaczniesz, sprawdz, czy dodano wszystkie zwierzeta domowe. Jesli nie, patrz str. 106.

Aby zapewni¢ kotu swobodne przejicie przez drzwiczki, zmierz wysoko$¢
o od jego brzucha do podtogi. Oznacz te wysoko$¢ na drzwiach, bo tam
powinna znajdowac sie dolna krawedz otworu.

Przymocuj kulke masy klejacej Blu Tack (lub podobnego lepkiego kitu)
do kazdego tylnego rogu ramy zewnetrznej, aby mozna byto przyklei¢ ja
do drzwi i uzywac jako szablonu.

Przyklej rame zewnetrzna do drzwi, korzystajac z wykonanego oznaczenia
o A wysokosci brzucha kota, aby dopasowac ja do dolnej krawedzi otworu.

Uzyj poziomicy, aby upewnic sie, ze rama jest rownolegta z podtozem,

a nastepnie obrysuj wewnetrzna krawedz ramy otéwkiem.

dotaczonych do produktu.

Czas przygotowac sie do ciecia. Stanowczo zalecamy wywiercenie duzych
otworédw we wszystkich czterech rogach obrysu, by tatwiej byto wyciaé
otwér wyrzynarka. Upewnij sig, ze otwory stykaja sie z linig i ze s3

na tyle duze, aby zmiescito sie w nich ostrze wyrzynarki.

c Podczas uzywania elektronarzedzi nalezy stosowac sig¢ do wszelkich instrukcji bezpieczenstwa




Uzyj wyrzynarki, aby cia¢ wzdtuz zewnetrznej krawedzi narysowanego
obrysu. Dzieki temu drzwiczki dla kota powinny od razu zmiesci¢ sie

w otworze. Jesli jednak poprowadzisz ostrze po samej linii lub po jej
wewnetrznej stronie, otwdr moze by¢ zbyt maty. W takim wypadku nalezy
powoli i ostroznie nadpitowac otwor, aby drzwiczki mogty sie zmiescié.

metal, przejdz do str. 118 i postepuj zgodnie z instrukcjami montazu w metalowych drzwiach.

Upewnij sig, ze drzwiczki dla kota mieszczg sie w otworze. Pamigtaj,

ze logo SureFlap musi znajdowac sie wewnatrz. Zalecamy skorzystanie
z pomocy dwdch oséb, z ktdrych jedna bedzie wewnatrz domu, a druga
na zewnatrz, aby przytrzymaé produkt w miejscu.

ﬁ Po wycigciu gtéwnego otworu sprawdz, czy w drzwiach znajduje sig jakis metal. Jesli jest w nich

Na zewnatrz domu upewnij sie, ze tunel drzwiczek dla kota zostat
catkowicie przesuniety przez otwor i natéz na niego rame zewnetrzna.
Gdy rama bedzie na miejscu, otéwkiem zaznacz dwa otwory.

Zdejmij rame zewnetrzna i drzwiczki dla kota z drzwi, a nastepnie wywieré
dwa otwory na wkrety za pomoca wiertta o Srednicy 6mm (%4"). Pamietaj,
aby trzymac wiertarke poziomo. Zalecamy wybranie teraz odpowiedniej
dtugosci wkretéw do przymocowania drzwiczek dla kota. Patrz nastepny
krok.

\ / Aby wybra¢ odpowiednig dtugos$¢ wkretdéw z dostarczonych zestawdw,
o —ng nalezy poréwnac ich dtugosci z grubosciag drzwi. Dtugo$¢ wkretu musi byé
015do 30 mm (%2 do 1 %s") wieksza niz grubo$¢ drzwi.

Wysun drzwiczki dla kota z powrotem przez drzwi i natéz rame zewnetrzng
na tunel. Przytrzymaj produkt w miejscu i uzyj Srubokreta krzyzakowego
oraz wybranych wkretdw, aby przymocowac rame zewnetrzna. Pierwszy
E wkret nalezy dokreci¢, ale nie za mocno, a nastepnie zrobi¢ to samo
\\L z ostatnim. Po bezpiecznym zamocowaniu wszystkich wkretéw dokreé

je do oporu.

Teraz natéz obie zaSlepki na rame zewnetrzna.




Montaz drzwiczek dla kota w szybie

Wymagane narzedzia i materiaty

EGEFLAP wyposazenie dodatkowe
« Linijka + Srubokret krzyzakowy « Adapter do mocowania drzwiczek dla kota

« Szklarz « Uszczelniaczizolujacy « Dostarczone wkrety i zaslepki

@ Filmy instruktazowe (w jezyku angielskim) mozna znalez¢ na stronie surepetcare.com/support

Przewodnik krok po kroku do wycinania otworu
w szybie

sig ze szklarzem, aby wykona¢ pomiary na nowa szybe. W wiekszosci wypadkéw nie da sie przeciaé

x Jesli w szklanych drzwiach nie ma otworu, w ktérym zmiescityby sie drzwiczki dla kota, skontaktuj
zamontowanej juz szyby, zwtaszcza jesli jest ona podwéjna lub potréjna.

g_l_ Zanim zaczniesz, sprawdz, czy dodano wszystkie zwierzeta domowe. Jesli nie, patrz str. 106.

Aby zamocowac drzwiczki dla kota w szybie, wymagany bedzie okragty

otwér o Srednicy 212 mm (8 %"). Prace musi wykona¢ wykwalifikowany
o szklarz. Aby kot mégt swobodnie przej$é przez drzwiczki, upewnij sie,

Ze otwdr znajduje sie na odpowiedniej wysokosci. W tym celu zmierz

najpierw wysoko$¢ od brzucha kota do podtogi.

Po dodaniu do tej wysokosci 56 mm (2 %6") otrzymasz catkowita 212 mm
odlegto$¢ miedzy podtoga a Srodkiem okregu, ktory nalezy wyciac.
Upewnij sie, ze ten punkt znajduje sie co najmniej 200 mm (7 %")
e od dolnej krawedzi ramy okiennej, by zostawi¢ miejsce na adapter
do mocowania. W

W = wysoko$¢ brzucha kota + 56 mm = Srodek kota.

Jesli mocujesz drzwiczki w podwdjnym lub potréjnym oknie, szklarz |
powinien uzy¢ wokét otworu niemetalowych ramek dystansowych,

e poniewaz metalowa ramka dystansowa moze mie¢ wptyw na odczyt &
mikrochipdw przez drzwiczki dla kota. (Ramka dystansowa jest potrzebna,
by wypetni¢ przestrzer miedzy szybami).

Podczas pracy z cieta szyba nalezy zawsze nosi¢ rekawice ochronne, poniewaz jej krawedzie moga
/ i \ byéostre.
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Przewodnik mocowania krok po kroku

20do 35 mm

Po pierwsze, aby wybra¢ odpowiednia dtugos$¢ wkretu z dostarczonych
zestawdw, nalezy poréwnad ich dtugosci z gruboscia drzwi. Dtugo$¢ wkretu
musi by¢ 020 do 35 mm (2532 do 1 3%") wieksza niz grubos¢ szkta.

Zalecamy, aby w tym kroku uczestniczyty dwie osoby; jedna wewnatrz
domu, a druga na zewnatrz. Nalezy najpierw natozy¢ pasek uszczelniacza na
tylna cze$¢ obu adapteréw do mocowania, okoto 15 mm (%6") od krawedzi.
Nalezy réwniez upewnic sie, ze drzwiczki dla kota sa w poblizu gotowe do
mocowania.

Umie$¢ jeden z adapteréw do mocowania (niewazne, ktéry) na tunelu
drzwiczek dla kota, aby strona, na ktéra natozono uszczelniacz, znajdowata
sie na zewnatrz i nie dotykata zadnych powierzchni.

Z wewnatrz domu przetdz tunel przez otwér w szkle, upewniajac sie,

ze drzwiczki dla kota umieszczono prosto w otworze. Naci$nij mocno
drzwiczki dla kota i adapter do mocowania, aby przycisnac uszczelniacz
do szkta. Pamietaj, ze logo SureFlap musi znajdowac sie wewnatrz.

0d zewnetrznej strony domu wsun drugi adapter do mocowania na tunel,
kierujac uszczelniacz w strone okna. Moze by¢ konieczne wywarcie nacisku
na drzwiczki dla kota od strony wewnetrznej, aby upewnic sie, ze pozostana
w miejscu.

Nastepnie przesur rame zewnetrzna nad tunelem. Przymocuj rame
zewnetrzng za pomoca $rubokreta krzyzakowego oraz wybranych wkretéw.
Pierwszy wkret nalezy dokrecié, ale nie za mocno, a nastepnie zrobi¢ to
samo z ostatnim. Po bezpiecznym zamocowaniu wszystkich wkretéw
dokrec je do oporu.

Teraz natdz obie za$lepki na rame zewnetrzna.




ﬁ Montaz drzwiczek dla kota w drzwiach
metalowych

Przed rozpoczeciem

Przed rozpoczeciem montazu nalezy sprawdzié, czy drzwi zawieraja metalowa ptyte lub cienka folie metalowa,
poniewaz obecno$¢ metalu moze mie¢ wptyw na dziatanie drzwiczek dla kota. Mozna to sprawdzi¢ poprzez
przystawienie do drzwi magnesu. Jednak niektorych metali, takich jak aluminium, nie mozna w ten sposéb
wykry¢, wigc moze by¢ konieczne wywiercenie matej dziury. Metalowe klamki lub skrzynki na listy nie powinny
sprawiac problemdéw, a w wiekszosci wypadkow zaktdcenia wywotane przez drzwi zawierajace metal beda
niezauwazalne. Aby zmniejszy¢ ryzyko zaktdcen, zalecamy wyciecie nieco wiekszego otworu na drzwiczki dla kota.

Drzwi metalowe z powtoka UPVC czesto wygladaja tak samo, jak zwykte drzwi UPVC i nalezy
doktadnie sprawdzi¢ miejsce przecigcia panelu.

Wymagane narzedzia i materiaty

EEEFLAP wyposazenie dodatkowe

« Linijka « Ostry otowek « Adapter do mocowania drzwiczek dla kota
«/ Poziomica « Wyrzynarka elektryczna  « Wiertarka elektryczna z wierttem 6 mm (V4")
« MasamocujacaBluTack  « Okulary ochronne v Srubokret krzyzakowy

« Dostarczone wkrety i zaslepki

Filmy instruktazowe (w jezyku angielskim) mozna znalez¢ na stronie surepetcare.com/support

©

Szczegbtowy przewodnik

m_ Zanim zaczniesz, sprawdz, czy dodano wszystkie zwierzeta domowe. Jesli nie, patrz str. 106.

Aby zapewni¢ kotu swobodne przejicie przez drzwiczki, zmierz wysoko$¢
o od jego brzucha do podtogi. Oznacz te wysoko$¢ na drzwiach, aby utatwié
ustawienie otworu.
Przymocuj kulke masy klejacej Blu Tack (lub podobnego lepkiego kitu)
o do kazdego tylnego rogu ramy zewnetrznej, aby mozna byto przykleic ja

do drzwi i uzywac jako szablonu.

0
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Przyklej rame zewnetrzna do drzwi i uzyj wykonanego oznaczenia
wysokosci brzucha kota, aby dopasoewaé dolna wewnetrzna krawedz
e ramy zewnetrznej. Uzyj poziomicy, by upewnic sie, ze rama jest réwnolegta
z podtozem, a nastepnie obrysuj zewnetrzna krawedz ramy otéwkiem.
/
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Nastepnie zaznacz linig ciecia w odlegtosci 5 mm (3%6") do wewnatrz
narysowanej linii. Nastepnie w razie mozliwosci zetrzyj pierwsza linie,
aby unikna¢ pomytki.

Podczas uzywania elektronarzedzi nalezy stosowac sie do wszelkich instrukcji bezpieczeristwa
dotaczonych do produktu.

Czas przygotowac sie do ciecia. Stanowczo zalecamy wywiercenie duzych
otwordw we wszystkich czterech rogach obrysu, by tatwiej byto wycia¢
otwdr wyrzynarka. Upewnij sig, ze otwory stykaja si¢ z linia i ze s3

na tyle duze, aby zmiescito si¢ w nich ostrze wyrzynarki.

Uzyj wyrzynarki, aby cia¢ wzdtuz wewnetrznej krawedzi narysowanego
obrysu. Po wycieciu otworu nalezy wybra¢ odpowiednia dtugo$¢ wkretéw

z dostarczonych zestawow — nalezy poréwnac ich dtugosci z gruboscia drzwi.
Dtugo$¢ wkretu musi by¢ 0 20 do 35 mm (2%2 do 1 %") wieksza niz grubo$é
drzwi.

Natéz warstwe uszczelniacza na tylng cze$¢ obu adapteréw do mocowania,
okoto 15 mm (%6") od krawedzi. Nalezy réwniez upewnic sie, ze drzwiczki
dla kota sa w poblizu gotowe do mocowania. Umie$¢ jeden z adapteréw do
mocowania (niewazne, ktdry) na tunelu drzwiczek dla kota, aby karbowana
strona z nadrukiem znajdowata sie na zewnatrz i nie dotykata zadnych
powierzchni.

Zalecamy, aby w tym kroku uczestniczyty dwie osoby; jedna wewnatrz
domu, a druga na zewnatrz. Przetdz tunel przez otwér w drzwiach od
wewnatrz domu. Pamigtaj, ze logo SureFlap musi znajdowac sie
wewnatrz.

Na zewnatrz domu upewnij sig, ze tunel znajduje si¢ w Srodku otworu

i nie opiera si¢ o krawedz, a nastepnie wsun drugi adapter do mocowania
na tunel, kierujac uszczelniacz w strone drzwi. Moze by¢ konieczne
wywarcie nacisku na drzwiczki dla kota od strony wewnetrznej,

aby upewnic sie, ze pozostang w miejscu.

Nastepnie przesur rame zewnetrzna nad tunelem. Osoba wewnatrz domu
powinna naciskaé na drzwiczki dla kota i przytrzymac je tak, by tunel
znajdowat sie w Srodku otworu. Zamocuj rame zewnetrzng za pomoca
Srubokretu krzyzakowego i wkretdw wybranej dtugosci. Pierwszy wkret
nalezy dokrecié, ale nie za mocno, a nastepnie zrobi¢ to samo z ostatnim.
Po bezpiecznym zamocowaniu wszystkich wkretéw dokrec je do oporu.

Teraz natdz obie zaSlepki na rame zewnetrzna.




% Montaz drzwiczek dla kota w Scianie

Przed rozpoczeciem

Skontaktuj sie z wykwalifikowanym budowniczym, by znalez¢ najlepsze miejsce na drzwiczki

dla kota. Pamietaj, ze na niektérych $cianach opiera sig konstrukcja domu, a przez inne biegna
przewody elektryczne lub rury wodne i gazowe, ktérych uszkodzenie moze spowodowaé powazne
problemy.

sie z pytem i zabrudzeniami, wiec konieczna bedzie odziez ochronna i ostona oczu. Podczas uzywania

X Nie zalecamy robienia tego samodzielnie bez odpowiedniego doswiadczenia. Proces montazu taczy
elektronarzedzi nalezy stosowac sie do wszystkich dotaczonych instrukgji.

Wymagane narzedzia i materiaty

EEEFLAP wyposazenie dodatkowe
« Linijka « Tasmaizolujaca «/ Przedtuzacze tunelu drzwiczek dla kota

«/ MasamocujacaBluTack « Kotkirozporoweiwkrgty o Wiertarkaiwierttado betonu
« Ostry otowek v Srubokret krzyzakowy « 0Odziez ochronna i okulary
« Odkurzacz « Uszczelniacz izolujacy +” Elektronarzedzia odpowiednie do Sciany

W przypadku montazu w $cianie przedtuzacze tunelu mozna taczy( ze soba, by utworzy¢ dtuzszy tunel dla drzwiczek
dla kota. Standardowy tunel ma 70 mm (2 %") dtugoéci. Kazdy przedtuzacz dodaje 50 mm (2") do jego dtugosci.

Q
-B- | [0 -B-| S5)-B-| [ -8-
67-117 mm 117-167 mm 167-217 mm

217-267 mm
(2 K4 |/2u) (4 K- |/2u) (6 1%"-8 |/1u) (s 1KL"-10 |/2u)

@ Filmy instruktazowe (w jezyku angielskim) mozna znalez¢ na stronie surepetcare.com/support

Wymagane elementy do montazu w Scianie

Rama przednia

Rama zewnetrzna

2 wewnetrzne
otwory na wkrety
w komorze baterii

2 wewnetrzne
otwory na wkrety
za wewnetrznymi
ostonami wkretéw

4 otwory na wkrety
na wkrety do montazu w $cianie
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Szczegdtowy przewodnik

g"‘ Zanim zaczniesz, sprawdz, czy dodano wszystkie zwierzeta domowe. Jesli nie, patrz str. 106.

Aby zapewni¢ kotu swobodne przejicie przez drzwiczki, zmierz wysoko$¢
od jego brzucha do podtogi. Oznacz te wysoko$¢ na Scianie, bo tam powinna
znajdowac sie dolna krawedz otworu. Uwaga: jesli po zewnetrznej
stronie domu teren opada, bedzie konieczne podtozenie stopnia,

po ktorym kot moze wej$¢ do tunelu.

Przymocuj kulke masy klejacej Blu Tack (lub podobnego lepkiego kitu)
do kazdego tylnego rogu ramy zewnetrznej, aby mozna byto przyklei¢ ja
do Sciany i uzywac jako szablonu.

Przyklej rame zewnetrzna do Sciany, korzystajac z wykonanego oznaczenia
wysokosci brzucha kota, aby dopasowac ja do dolnej krawedzi otworu.
Uzyj poziomicy, aby upewnic sie, ze rama jest rownolegta z podtozem,

a nastepnie obrysuj wewnetrzna krawedz ramy otéwkiem. Nastepnie
zaznacz $rodek obrysowanego obszaru, ktéry bedzie punktem odniesienia.
Przed rozpoczeciem wycinania otworu nalezy odtozyé drzwiczki dla kota
na bok, by zmniejszy¢ ilo$¢ pytu, jaka sie na nie dostanie.

Za pomoca elektronarzedzia i wiertta odpowiedniego do Sciany (zasiegnij
porady budowniczego, by dobra¢ odpowiednie narzedzia) wywier¢ dziure
przez cata grubo$¢ Sciany w oznaczonym punkcie Srodkowym. Zalecamy
uzycie w tym samym czasie odkurzacza, by nie wypetni¢ pomieszczenia
pytem.

Uzyj wywierconego otworu jako punktu odniesienia i przymocuj
rame zewnetrzna do $ciany od zewnetrznej strony domu. Zalecamy
umieszczenie ramy zewnetrznej kilka centymetréw ponizej ramy
wewnatrz domu, by woda deszczowa gromadzaca sie w tunelu
mogta sptynaé na zewnatrz.

Wewnatrz domu, niezaleznie od tego, czy przecinane sa cegty, drewno,
ptytki czy tynk, najpierw nalezy wywiercic kilka otworéw prowadzacych
wokét obwodu narysowanej linii, a nastepnie w $rodku oznaczonego
obszaru. Otwory wokot obwodu powinny dotykac linii od wewnetrznej
strony, a otwory w $rodku powinny przej$é przez cata grubosé Sciany,
by poméc w wycinaniu.
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Nastepnie usun caty materiat ze $rodka obrysu za pomocg odpowiednich
narzedzi. Nie zalecamy przebijania si¢ od razu na zewnatrz. Najpierw
wytnij materiat od wewnatrz domu, a nastepnie przejdz na zewnatrz,

by dokoAczy¢ wycinanie otworu. Staraj sie nie przekraczaé nakreslonego
obszaru, aby otwér nie byt za duzy.

Zalecamy uzycie jednego z przedtuzaczy tunelu, aby sprawdzié, czy mozna
swobodnie przetozy¢ go przez Sciane. Gdy upewnisz sie, ze tak jest,
usun pytigruz.

Aby drzwiczki dla kota dosiegty zewnetrznej Sciany, nalezy uzy¢ przedtuzaczy
tunelu do zwiekszenia jego dtugosci. Aby obliczy¢, ile przedtuzaczy
bedzie potrzebnych, aby tunel mégt dosiegnaé zewnetrznej $ciany,
przejdz do strony 120. Nalezy pamigtaé, ze koniec musi wystawacé na
dtugos¢ przynajmniej 10 mm (%"), aby mozna byto umocowac na nim
rame zewnetrzna.

Potacz przedtuzacze tunelu ze soba i podtacz je do korica tunelu drzwiczek
dla kota, sklejajac kazdy styk taSma wodoodporna. Nie tacz przedtuzaczy
tunelu ani drzwiczek dla kota klejem.

Wt6z przedtuzacze tunelu do otworu od wewnatrz domu, az drzwiczki

dla kota beda przylegac do Sciany. Jesli nie trzeba dopasowac ksztattu ani
rozmiaru otworu, mozna przytwierdzi¢ drzwiczki dla kota do wewnetrznej
$ciany domu.

Drzwiczki dla kota mozna przytwierdzi¢ bezposrednio do wewnetrznej
Sciany. Aby uzyska¢ dostep do wymaganych otwordw, nalezy odkreci¢ rame
przednia od tunelu. W tym celu usuri najpierw pokrywe baterii i ostony
wkretdw, a nastepnie odkrec cztery wkrety i rozdziel tunel oraz rame
przednia.

Nastepnie znajdz cztery otwory na wkrety, czyli wieksze otwory w rogach
drzwiczek dla kota. Zaznacz pozycje otworéw otéwkiem.




Zdejmij drzwiczki dla kota ze Sciany i odtdz je na bok. Wywier¢ cztery otwory
za pomocg odpowiedniego wiertta, uwazajac przy tym, by nie przewierci¢
sie przez krawedz gtéwnego otworu. Po wywierceniu otwordéw umiesé

w nich kotki rozporowe.

Ponownie zamocuj drzwiczki dla kota na otworze wraz z przedtuzonym
tunelem. Nastepnie przywier¢ drzwiczki dla kota do $ciany za pomoca
wkretéw pasujacych do kotkdw rozporowych — patrz wykres.

Ponownie przywier¢ rame przednia do tunelu. Wazne jest, by te czesci
pasowaty do siebie, wiec upewnij sie, ze przestrzen miedzy nimi nie jest
szersza niz grubo$¢ karty kredytowej. Po potaczeniu ze soba elementéw
ponownie umie$¢ pokrywe baterii i wewnetrzne ostony wkretéw na
drzwiczkach dla kota.

Teraz przejdz na zewnatrz domu. Przedtuzony tunel powinien wystawac
z otworu. Umie$¢ rame zewnetrzng na tunelu.

Na koniec uzyj uszczelniacza, by zakry¢ szczeling miedzy tunelem a rama
zewnetrzng. Zalecamy réwniez uzycie uszczelniacza na styku ramy
zewnetrznej i Sciany.

Teraz wtdz dwie zaslepki na rame zewnetrzna,
tak aby ich rowek byt skierowany na zewnatrz
tunelu. J 0]




Tryby blokad

4-kierunkowa blokada reczna

Blokada reczna ma cztery pozycje sterujace otwieraniem klapki w obie strony, co pozwala kontrolowaé
wchodzenie i wychodzenie kotéw. Klapka musi by¢ zamknieta i zwisaé pionowo przed zmiana pozycji
zamka obrotowego.

Kiedy korzystasz z systemu drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect, mozesz tatwo zmienia¢
tryby blokady za pomocg aplikacji mobilnej lub internetowej Sure Petcare, o ile reczny zamek obrotowy
jest ustawiony w pozycji 1. Jesli reczny zamek obrotowy jest ustawiony w innej pozycji, uniewaznia
to wszystkie tryby blokady dostepne w aplikacji.

o

7 VI ¢ ¢ %@M@
# # # #

Pozycjal— Pozycja2 — Pozycja 3 — Pozycja4 —
Tryb standardowy Nie wpuszczaj Nie wypuszczaj Blokada dwustronna
Upowaznione koty do Srodka na zewnatrz Zadne koty nie moga wejs¢
wychodzace na zewnatrz Koty wychodzgce moga Upowaznione koty do domu ani z niego wyjs¢.
moga wchodzi¢ do wyjé¢ zdomu i zaden kot wychodzace moga
domu i go opuszcza. nie moze wej$¢ do domu wchodzi¢ do domu, ale
Koty niewychodzace (nawet kot niewychodzacy, nie moga go opuszczad.
zatrzymywane sa w Srodku.  ktéremu udato sie wydostaé Koty niewychodzace sa
na zewnatrz przez okno). oczywiscie zatrzymywane
w Srodku.

Ograniczenie czasu tylko za pomoca aplikagji
Sure Petcare

Korzystajac z drzwiczek dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect z aplikacja Sure Petcare,

mozna aktywowac¢ dodatkowe ograniczenie czasu. Ograniczenie czasowe pozwala na ustawienie
godziny zablokowania i odblokowania drzwiczek, umozliwiajac kotom (wychodzacym) wyjscie na
zewnatrz tylko o ustalonej porze dnia. W momencie blokady drzwiczki dla kota zostang ustawione
na tryb blokady ,Nie wypuszczaj na zewnatrz”, wiec kot bedzie mégt wejs¢ do domu, ale nie bedzie
mogt juz z niego wyjs¢.

o

Ograniczenie czasu nie dotyczy kotow niewychodzacych.

Po ustawieniu ograniczenia czasu drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect beda
blokowane i odblokowywane codziennie o tej porze, dopdki nie zmienisz lub nie wytaczysz
ustawienia.

Nalezy jednak pamietaé, ze aplikacja Sure Petcare i reczny zamek obrotowy na drzwiczkach
dla kota nie mogq komunikowac sie ze soba. Fizyczna zmiana pozycji zamka obrotowego

d

p uje znienie ograniczen czasu ustawionych w aplikacji.




Konserwacja produktu

Aby drzwiczki dla kota mogty spetnia¢ swoja funkcje, istotne jest ich regularne czyszczenie. Zalecamy czyszczenie
ich co kilka miesiecy, by unika¢ nagromadzenia sie btota, kurzu lub sieréci. W ten sposéb mozna zapobiec
problemom w dziataniu spowodowanym gromadzeniem sie brudu.

Miejsca, ktore nalezy czyscic

Czujniki

Oba czujniki drzwiczek wykrywajace kota sa umieszczone na suficie w przedniej
czesci produktu (po stronie z logo SureFlap i komora baterii) i na suficie tunelu.
Jesli zostana zablokowane brudem lub sier$cia, zachodzi ryzyko, ze moga przestaé
dziata¢ poprawnie. Zablokowane czujniki moga spowodowac nieprawidtowe
dziatanie blokad, co moze prowadzi¢ do zuzycia baterii. Czujniki nalezy czyscié

raz w miesigcu lub w razie nagromadzenia sie brudu.

Uszczelki
b W B Podczas czyszczenia drzwiczek dla kota nalezy réwniez usung¢ nagromadzong
s ———
siers¢ z uszczelek otaczajacych plastikowe drzwi, bo moze ona czasem blokowaé
czujniki.

Podtoga tunelu

Dziatanie czujnikdw zalezy réwniez od wspdtczynnika odbicia Swiatta przez
podtoge tunelu. Nalezy ja wiec utrzymywad w czystosci. Zalecamy czyszczenie
tunelu raz w miesiacu lub w razie nagromadzenia sie brudu.

Wystepuja problemy z produktem?

Jesli zauwazysz jakiekolwiek fizyczne usterki w drzwiczkach dla kota z czytnikiem mikrochipéw
@ Connect, nie probuj naprawiac ich samodzielnie. Nasz zespét obstugi klienta chetnie

stuzy pomoca i zapewnia wsparcie, jesli produkt jest w jakikolwiek sposéb uszkodzony.

Informacje kontaktowe mozna znalez¢ na odwrocie instrukcji.
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Pomoc i wsparcie — Hub

Problemy z tacznoscia

1. Otrzymywanie wielu powiadomien za posrednictwem aplikacji

Jest to prawdopodobnie spowodowane tym, ze urzadzenie Hub lub drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw

Connect wciaz traca potaczenie:

« Sprébuj przenie$¢ urzadzenie Hub, stosujac sie do porad na str. 108. Jesli to nie zadziata, nalezy przyblizy¢
urzadzenie Hub do drzwiczek dla kota — szczegbty ponizej.

« Aby przyblizy¢ urzadzenie Hub, sprébuj podtaczyc je do routera za pomoca dtuzszego kabla sieciowego.

« Jesli powyzsze rozwiazania nie zadziataja, zalecamy zakup adaptera typu Powerline. Mozna go podtaczy¢ do
zwyktego gniazdka zasilania i pozwoli¢ na potaczenie urzadzenia Hub z Internetem blizej drzwiczek dla kota.

2. Uszy migajace na czerwono

Urzadzenie Hub utracito potaczenie z drzwiczkami dla kota z czytnikiem mikrochipéw Connect.

« Jesli oboje uszu miga na czerwono podczas konfiguracji, zresetuj urzadzenie do ustawien fabrycznych,
naciskajac przycisk na jego podstawie przez 10 sekund.

« Jesli oboje uszu miga na czerwono przez dtuzszy czas po konfiguracji, wytacz i wigcz zasilanie urzadzenia Hub.
Odtacz zasilanie od gniazdka, pozostaw je na 30 sekund i podtacz z powrotem.

+ Mozna takze sprobowac przesuna¢ urzadzenie Hub blizej drzwiczek dla kota. Patrz punkt 1. w sekcji Problemy
ztacznoscia.

3. Uszy migajace naprzemiennie (na czerwono lub zielono)

Twoje urzadzenie Hub ma ktopoty z potaczeniem sie z serwerami Sure Petcare. Przyczyna moze by¢ zawodne

potaczenie internetowe.

«  Sprébuj odtaczy¢ urzadzenie Hub od zasilania, pozostawi¢ je na 30 sekund i podtaczy¢ z powrotem.

W tym momencie pojawi sie sekwencja lampek oznaczajaca konfiguracje. Patrz str. 111. Jesli uszy beda
Swieci¢ sie stale na zielono przez kilka minut, urzadzenie Hub potaczyto sie ponownie.

« Jeslito nie zadziata, upewnij sie, ze router jest wtaczony i ze potaczenie internetowe dziata poprawnie na
innych urzadzeniach.

« Jedli potaczenie nie dziata na innych urzadzeniach, sprébuj odtaczy¢ router, pozostawi¢ go na 30 sekund
i wtaczy¢ ponownie.

. Jesli router internetowy dziata z innymi urzadzeniami, sprébuj ponownie podtaczy¢ kabel sieciowy do routera
i urzadzenia Hub. Upewnij sie, ze kabel jest wcidniety do korica. Moze sie wydawad, ze jest podtaczony,
cho( tak naprawde nie jest.

Jesli nadal wystepuja problemy z tacznoscia, odwiedz strone surepetcare.com/hub-connectivity.

Uszy stale Swiecg sie na czerwono

Urzadzenie Hub aktualizuje oprogramowanie.

« Zachowaj cierpliwo$¢ i zaczekaj, az uszy zaSwieca sie na zielono. To powinno potrwac najwyzej dwie minuty.

« Po ukonczeniu aktualizacji oprogramowania urzadzenie Hub musi uruchomié sie ponownie. W tym momencie
pojawi sie sekwencja lampek oznaczajaca konfiguracje. Patrz str. 111.

Opdznione powiadomienia

Jesli niektdre powiadomienia pojawiaja sie w aplikacji z opdznieniem, urzadzenie Hub moze mie¢ ktopoty

z potaczeniem sie z drzwiczkami dla kota. Aby poprawic szybko$¢ pojawiania sie wiadomosci, sprobuj umiescié
urzadzenie Hub w lepszej lokalizacji, zgodnie z poradami podanymi na str. 108.
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Pomoc i wsparcie — drzwiczki dla kota
z czytnikiem mikrochipow Connect

Kot nie chce uzywac drzwiczek z czytnikiem mikrochipow Connect
« Sprébuj przyklei¢ przezroczyste plastikowe drzwiczki w pozycji otwartej za pomoca mocnej tadmy. Zostaw je tak
na jakis czas, by kot mogt swobodnie przechodzi¢ przez drzwiczki i przyzwyczaic sie do korzystania z nich.

Drzwiczki z czytnikiem mikrochipéw Connect nie otwieraja sie
na widok mojego kota

« Upewnij sie, ze identyfikator mikrochipu zwierzecia zostat pomyslne dodany z poprawnymi uprawnieniami
dostepu — patrz str. 106.

« Upewnij sig, ze uzywasz dobrej jakosci baterii alkalicznych i ze nie wyczerpaty sie — patrz str. 105.

« Upewnij sie, ze drzwiczki dla kota s czyste, a czujniki lub podstawa tunelu nie s3 zablokowane przez brud
lub sier$¢ — patrz str. 125.

« Czy drzwiczki dla kota sa zamontowane w drzwiach metalowych? Sprawdz dane techniczne drzwi, bo moze
to powodowa¢ zaktdcenia — patrz str. 118.

« Sprawdz, czy w najblizszej okolicy nie ma zadnych oczywistych zrdet zaktocen elektrycznych, np. wadliwych
migajacych lamp itp. Jesli sadzisz, ze takie zrodta wystepuja, skontaktuj sie naszym zespotem obstugi klienta.
Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ na odwrocie instrukcji.

Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipow Connect dziatajg
tylko w jednym kierunku na widok kota

« Sprawdz, czy czujniki sa czyste zardwno po wewnetrznej, jak i zewnetrznej stronie produktu — patrz str. 125.
« Dodaj swojego kota ponownie, upewniajac sie, ze przyznajesz mu uprawnienie do wychodzenia na zewnatrz —
patrz str. 106.

Krétki czas pracy baterii

« Upewnij sig, ze drzwiczki dla kota sg czyste, a czujniki lub podstawa tunelu nie sg zablokowane przez brud
lub sieré¢ — patrz str. 125.

« Upewnij sig, ze uzyto dobrej jako$ci baterii i Ze zostaty one poprawnie wtozone — patrz str. 105.

« Sprawdz, czy w najblizszej okolicy nie ma zadnych oczywistych Zrddet zaktécen elektrycznych, np. wadliwych
migajacych lamp itp. Jesli sadzisz, ze takie zrodta wystepuja, skontaktuj sie naszym zespotem obstugi klienta.
Szczegbtowe informacje mozna znalezé na odwrocie instrukcji.

C@g’ry odgtos klikania
Moze by¢ to spowodowane wadliwymi bateriami, zta jako$cia baterii lub stabym kontaktem stykéw drzwiczek
dla kota z bateriami. Wyczy$¢ koncowki baterii i styki w drzwiczkach dla kota sucha szmatka.

« Upewnij sie takze, ze drzwiczki dla kota sg czyste, a czujniki lub podstawa tunelu nie sg zablokowane przez brud
lub sier$¢ — patrz str. 125.

« Jedli to nie rozwigze problemu, w6z nowe baterie alkaliczne dobrej jakosci — patrz str. 105.

Tryb blokady ustawiony w aplikacji nie dziata

« Moze to by¢ spowodowane pozycja zamka obrotowego. Ustaw reczny zamek obrotowy na drzwiczkach dla
kota w pozycji 1. Ustawienie zamka w jakiejkolwiek innej pozycji uniewaznia wszystkie tryby blokady dostepne
w aplikacji — patrz str. 124.

Nadal potrzebujesz pomocy? @
- Jesli nadal wystepuja problemy z tacznoscia, odwiedz strone: surepetcare.com/hub-connectivity

- Wiecej porad, filmy i fora obstugi klienta znajdziesz na stronie: surepetcare.com/support

- Jesli wystepuja problemy z aplikacja Sure Petcare, odwied? strone: surepetcare.com/apphelp

Mozesz réwniez zawsze skontaktowac sie z zespotem obstugi klienta. Szczegétowe informacje mozna znalezé
na odwrocie instrukcji.
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. Gwarancja i wytaczenie odpowiedzialnosci

Gwarancja: Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipow SureFeed Connect sg objete 3-letnig gwarancja od daty
zakupu, pod warunkiem okazania dowodu zakupu. Gwarancja jest ograniczona do wszelkich wad spowodowanych
przez wadliwe materiaty, czesci lub produkcje. Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktéw, ktérych wady

zostaty spowodowane przez normalne zuzycie, niewtasciwe uzytkowanie, zaniedbanie lub celowe uszkodzenie.

W przypadku awarii elementdw z powodu wadliwych czesci lub wykonania, dana cze$¢ zostanie wymieniona
bezptatnie jedynie w okresie gwarancyjnym. W przypadku powazniejszych nieprawidtowosci w dziataniu producent
moze, wedle wtasnego uznania, bezptatnie dostarczy¢ produkt zastepczy. Nie ma to wptywu na ustawowe prawa
kupujacego.

Wytaczenie odpowiedzialnosci: Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipdw SureFlap Connect i aplikacja
pokazuja lokalizacje i ruch zwierzecia poprzez wykrycie jego identyfikatora i pomiar ruchu przezroczystych
plastikowych drzwiczek. W wiekszosci przypadkéw zapewni to wiarygodne dane na temat lokalizacji zwierzecia,
jednak nieoczekiwane lub nietypowe uzycie drzwiczek (np. zwierze wystawia gtowe za drzwiczki, ale nie przechodzi
przez nie) moze prowadzi¢ do otrzymania niewiarygodnych informacji o lokalizacji zwierzecia. Firma Sure Petcare
nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, obrazenia lub niedogodno$ci spowodowane nieprawidtowymi informacjami
na temat lokalizacji zwierzecia.

Drzwiczki dla kota z czytnikiem mikrochipéw SureFlap Connect wyposazono w selektywne funkcje wejscia i
wyjscia, zaprojektowane tak, aby zminimalizowac ryzyko przedostania sie do domu intruzéw i zatrzymaé wybrane
zwierzeta w Srodku. Nie jest jednak mozliwe zapewnienie stuprocentowego wykluczenia tego ryzyka we wszystkich
okoliczno$ciach.

W rzadkich przypadkach, kiedy niepozadane zwierze uzyska dostep do domu lub dowolne zwierzeta nieoczekiwanie
z niego wyjda, firma Sure Petcare nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie ewentualne szkody, obrazenia lub
niedogodnosci.

E Usuwanie produktéw i zuzytych baterii: Ta ikona wskazuje, ze produkt podlega nastepujacym
przepisom prawnym:

Dyrektywa 2012/19/UE w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (Dyrektywa WEEE)

i Dyrektywa 2006/66/WE w sprawie baterii i akumulatoréw oraz zuzytych baterii i akumulatoréw (z pézniejszymi
zmianami 2013/56/UE) wymagaja od gospodarstw domowych usuwania zuzytych baterii i produktéw, ktérych okres
uzytkowania dobiegt korica, w sposéb przyjazny dla Srodowiska. Aby zminimalizowa¢ ich wptyw na $rodowisko,
nie mozna ich umieszcza¢ w domowych koszach na $mieci i nalezy je poddac recyklingowi w odpowiednim
zaktadzie. Wiecej informacji na temat recyklingu mozna znalez¢ w witrynie: www.recycle-more.co.uk.

Nalezy wymienic baterie przed data waznosci pokazang na baterii lub jej opakowaniu oraz usunac je w bezpieczny
i wtasciwy sposéb.

W przypadku wycieku z baterii przed usunieciem baterii i czyszczeniem skutkéw wycieku nalezy zatozy¢
odpowiednia odziez ochronna, by zabezpieczy¢ sie przed dziataniem szkodliwych substancji chemicznych.
Podczas czyszczenia nalezy unikad kontaktu ze skdra. Substancje chemiczne z baterii nalezy trzymaé z dala

od oczu i nie nalezy ich potyka¢. Jesli wystapia takie okoliczno$ci, natychmiast skontaktuj sie z lekarzem.

Znaki towarowe: Google i Google Play sa zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Google Inc.

Apple jest znakiem towarowym firmy Apple Inc. zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Apple Store jest znakiem ustugowym firmy Apple Inc. zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
10S jest znakiem towarowym lub zastrzezonym znakiem towarowym firmy Cisco w Stanach Zjednoczonych
iinnych krajach i jest uzywany na podstawie licencji.







Bem-vindo ao seu novo Microchip Cat Flap
Connect

Obrigado por escolher o Microchip Cat Flap Connect!

O Microchip Cat Flap Connect foi concebido para controlar o acesso do seu gato ao interior e exterior
da sua casa, mantendo fora os animais intrusos e garantindo que os seus animais se sentem seguros
e contentes na sua casa. Isto permite limitar alguns animais apenas ao espaco da sua casa (os gatinhos
ainda ndo estdo preparados para explorarem o exterior), enquanto permite que outros animais entrem
e saiam como desejarem!

0 Microchip Cat Flap Connect é facil de programar com o simples toque de um bot&o. Pode guardar
até 32 identidades de animais. Pode reconhecer o microchip ja implantado no seu gato ou a Etiqueta
RFID de coleira Sure Petcare (vendida separadamente).

E, se estiver pronto para desfrutar das vantagens da familia de produtos ligados Sure Petcare
e pretende controlar o Cat Flap com a aplicacdo Sure Petcare, sera necessario:

O Hub (incluido na embalagem do seu Cat Flap ou vendido separadamente*) é o elemento
ligado do sistema. Liga a sua rede de Internet doméstica e pode comunicar com o Cat Flap
e com a aplicacao Sure Petcare. Para obter mais informagdes sobre como comprar um
HUB, visite surepetcare.com/hub.

A aplicagdo Sure Petcare. Podera ver quando os seus gatos entram e saem de casa,
OOOO mesmo quando ndo estiver em casa. Permite também alterar remotamente as definicoes
@ do seu produto, por exemplo, pode manter o seus gatos em casa esperando pelos seus
carinhos quando chega a casa.

Claro que necessita do Microchip Cat Flap Connect! Mas ndo se preocupe, pode utilizar
este produto sem liga-lo ao Hub nem a aplicacdo Sure Petcare. Quando n&o estiver ligado,
ndo podera controlar as fungdes remotamente.

Conteldo da caixa

Certifique-se de que recebeu todos os itens seguintes*

@ Microchip Cat Flap Connect
@ Estrutura externa @

2 x tampas de parafusos
para a estrutura externa

@ 2 x parafusos de 30 mm
@ 2 x parafusos de 50 mm

@ 2 x parafusos de 75 mm

*Os pacotes dedicados/promocionais apenas incluem o Hub.
Pilhas n&o incluidas.
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Informacdes importantes

LEIA CUIDADOSAMENTE AS INFORMA(;GES SEGUINTES E CONSERVE ESTE MANUAL
PARA FUTURA REFERENCIA.

Utilize apenas acessorios SureFlap
para garantir a compatibilidade:
surepetcare.com/accessories.

Este produto destina-se apenas
a animais domésticos.

—

Certifique-se de que o gato pode
passar confortavelmente através

do Cat Flap antes de instalar.
Consulte a pagina 145 para obter mais
informacdes sobre o tamanho da porta.

Certifique-se de que recebeu
todos os itens indicados na
pagina 130.

Certifique-se de que o produto esta
instalado corretamente antes de
utilizar - consulte as paginas 144-155.

Nao corte ou perfure o tiinel
em circunstancia alguma.

wel %

O Cat Flap requer 4 pilhas alcalinas AA de 1,5 V e devem ser inseridas e substituidas com
cuidado. Nao misture tipos de pilhas diferentes nem misture pilhas novas e usadas.
Se ndo utilizar o Microchip Cat Flap Connect durante vérios meses, retire as pilhas.

Risco de incéndio.
Risco de incéndio se utilizar o tipo de pilha incorreto. Utilize apenas pilhas alcalinas.

>

A etiqueta do niimero de série
Pode encontrar o cédigo do produto na parte posterior do Microchip encontra-se no interior do
Cat Flap Connect, sobre o tdnel. compartimento das pilhas.

- I\ — ZCEH N

N&o se esqueca de registar este produto com o cartéo de garantia incluido.

Avisos de seguranca

« Nao utilize este produto se faltarem pegas ou estiverem danificadas ou desgastadas.

« Existem componentes pequenos usados na construgdo deste item. Quaisquer itens soltos devem
ser mantidos afastados das criangas e animais de estimacao para evitar o risco de asfixia.

« Tenha cuidado quando utilizar ferramentas elétricas durante a instalacdo. Certifique-se de que cumpre
as instrucoes de seguranca fornecidas com a ferramenta e que utiliza equipamento de protecao,
como oculos de protecéo.

_



Outros aspetos importantes a considerar

ANIMAIS: A Sure Petcare recomenda que o SureFlap Microchip Cat Flap Connect
seja utilizado com o microchip implantado no seu animal de estimacdo, no entanto
pode também ser operado com a Etiqueta RFID de coleira Sure Petcare (vendida
separadamente). Se utilizar uma etiqueta de coleira, deve ser utilizada com uma
coleira de seguranca que inclua uma fivela de separagao. A Sure Petcare declina
qualquer responsabilidade por quaisquer danos ou morte causadas pela coleira

de um animal.

O Cat Flap apenas deve ser utilizado com gatos que caibam nas dimensdes
da abertura do Cat Flap indicadas na pagina 145.

SEGURANCA: Os bloqueios motorizados sao fornecidos para impedir a entrada
de animais nio autorizados e a saida de animais especificos. Ndo sio um
dispositivo de seguranca. A Sure Petcare ndo aceita qualquer responsabilidade
pela utilizagdo ndo intencional e o proprietario deste produto aceita a total
responsabilidade por supervisionar o acesso de entrada e saida.

INSTALAGAO: Antes de instalar o seu Microchip Cat Flap Connect, deve considerar
quaisquer riscos potenciais no interior ou exterior da localizagdo pretendida, bem
como o impacto que modifica¢Ges posteriores na sua casa podem ter na utilizagdo

deste produto.

Se tiver alguma divida em relagéo a instalagdo, recomenda-se que consulte um
profissional.

Nao instale o SureFlap Microchip Cat Flap Connect numa porta corta-fogos,
porque inutilizara a porta corta-fogos para a sua finalidade.

CRIANCAS: Nao deve permitir que as criangas brinquem com o Microchip

Cat Flap Connect. N3o é um brinquedo e ndo deve ser tratado como tal. No entanto,
este produto pode ser utilizado por criangas com mais de 8 anos e por pessoas com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas desde que sejam supervisionadas
ou recebam instrugdes sobre a utilizagao segura do produto. Devem ser sempre
informadas sobre os potenciais riscos envolvidos. Ndo permita que criancas de
qualquer idade limpem o produto sem supervisdo. A embalagem e os sacos de
embalagem do Microchip Cat Flap Connect ndo sdo brinquedos.

PROTEGAO DE CRIANGAS: Nos lares com criangas, é essencial incluir o Microchip
Cat Flap Connect nas consideragoes de protecdo de criangas. Se manipular

o bloqueio manual, pode alterar as permissdes de acesso dos gatos e expo-los

a potenciais perigos. Por este motivo, as criangas devem ser sempre monitorizadas
quando estiverem proximas do Microchip Cat Flap Connect.

o



Descricdo do produto

Pode utilizar este produto sem ligé-lo ao Hub nem a aplicagdo Sure Petcare. Quando ndo estiver
ligado, ndo podera controlar as fun¢des remotamente.

Funcionamento normal com ou sem ligacao

" ( ) x O Microchip Cat Flap Connect controla o acesso de entrada
§ e saida dos seus animais. Isto permite-lhe limitar alguns animais
apenas ao interior da casa, enquanto permite que outros
animais entrem e saiam da casa.
Qualquer animal intruso que tente entrar na sua casa, serd impedido de o fazer. %
S

Para gatos com acesso ao exterior

[T

No modo de funcionamento Desbloqueia quando deteta o microchip  Quando o gato entrar completamente

padrdo, o Cat Flap esta ou etiqueta de coleira do animal em casa, o Cat Flap bloqueia
bloqueado em ambas autorizado em ambos os lados novamente em ambos os lados.
as diregdes. do Cat Flap.

Para além do ruido de bloqueio, ouvird um clique quando o animal passar pela abertura. Estes
sons sdo produzidos pelo Cat Flap ao verificar em que lado se encontra o animal.

Para gatos apenas de interior

Animais apenas de interior ndo tém permissao para sair através
do Microchip Cat Flap Connect. No entanto, se conseguirem sair
(por exemplo, pela janela), ndo se preocupe! O Cat Flap permite
sempre que voltem a entrar.

Tenha em atenc¢do que um animal apenas de interior sem microchip
(ou sem uma Etiqueta RFID de coleira Sure Petcare) ndo podera
entrar se sair acidentalmente de casa.




Sistema Microchip Cat Flap Connect

Para utilizar o Microchip Cat Flap Connect com a aplicagdo Sure Petcare, serdo necessarios estes trés
elementos:

N
N

Microchip Cat Flap Connect Hub Aplicagdo Sure PetCare

O Hub liga-se a Internet através de um cabo de Ethernet e monitoriza a atividade do Microchip Cat Flap
Connect. Comunica com o Cat Flap e a aplicacdo Sure Petcare permitindo-lhe monitorizar os movimentos
de entrada e saida do seu gato. Assim, pode ver estas atualiza¢des na aplicagdo e monitorizar os seus
amigos de quatro patas mesmo quando ndo estiver em casa!

Podera também controlar as diferentes fungdes remotamente na aplicagdo Sure Petcare. Por exemplo,
pode alterar os modos de bloqueio ou alterar o horario de recolher do seu animal de estimagdo com
o simples clique de um botdo.

Ial Pode consultar todos os detalhes sobre a configura¢do do seu sistema nas paginas 140-143,

mas é essencial consultar primeiro as sec¢des de configuragdo inicial e adicionar o animal.

Passos da configuracdo principal

B Configuracdo inicial
C%L& Lista de verificagdo de tudo o que precisa, como instalar as pilhas, botdes e luzes,

e funcionalidades principais.

Adicionar os seus animais — permissdes de acesso

Esta secgdo explica como configurar as duas permissdes de acesso. Alguns gatos tém
acesso ao exterior e outros sdo mantidos no interior.

Ligue o Microchip Cat Flap Connect

Aqui pode consultar os passos para configurar o seu sistema ligado. Se ndo pretender
utilizar o Microchip Cat Flap Connect com o Hub e a aplicagdo Sure Petcare, continue
para a sec¢ao de instalagao.

/% Instale o Microchip Cat Flap Connect

T‘“’ Apenas deve comegar a instalar o Cat Flap apds adicionar os seus animais e ligar
o o Cat Flap ao Hub e a aplicagdo Sure Petcare.

Uso diério
Para ajudar a aproveitar ao maximo o seu Microchip Cat Flap Connect, encontrara
aqui informagdes sobre os diferentes modos de bloqueio e os cuidados do produto.

paginas

)

paginas

140-143

paginas

44-155

paginas

156-157
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) Lista de verificacdo

Antes de comegar a configurar o seu produto ou o seu sistema, certifique-se de que tem:

V 4 x pilhas alcalinas AA de boa
qualidade.

Por exemplo, Energizer ou Duracell.
Consulte a pagina 137.

V Acessérios para a instalagdo.
Seinstalar o seu Cat Flap numa porta
metélica, em vidro ou numa parede, serdo
necessarios alguns acessorios SureFlap.
Visite: surepetcare.com/accessories

o

V Um Hub

Se ndo fornecido com a sua embalagem
do Cat Flap, sera necessario comprar
um Hub. Para obter mais informacdes,
consulte a pagina 140.

V Um router da Internet com uma
porta de Ethernet disponivel.

Para ligar o seu Hub ao router e obter
uma ligagdo a Internet estavel.
Consulte a pagina 141.

V Ferramentas e pecas para a instalacdo.
Pode encontrar uma lista de verificagdo das
ferramentas necessérias para a instalagdo
em cada local na respetiva pagina especifica.
Consulte as paginas 144-155.

V Tempol!

Certifique-se de que dispGe de tempo
suficiente para configurar o seu sistema
Microchip Cat Flap Connect e instala-lo
no local pretendido.

Quando utilizar o sistema Microchip Cat Flap Connect, necessitara também de:

Um dispositivo inteligente compativel
para transferir a aplicacdo Sure PetCare.
Necessita de um smartphone ou tablet com
i0S9 ou posterior num dispositivo Apple ou 4.4
ou posterior num dispositivo Android para
utilizar a aplicagdo movel.

Em alternativa, se preferir utilizar a aplicagdo
Web Sure Petcare no seu computador,
aceda a surepetcare.io.

Principais funcionalidades

Compartimento
de pilhas

Sensores
internos

Tampas de
parafuso
internas

Bloqueio \y\———

manual

Luz indicadora

Sensores externos

Estrutura
f externa

Tampas de
parafuso
externas

Tanel Patilhas externas

Patilha interna




Utilize sempre 4 pilhas alcalinas AA de 1,5 V de boa qualidade para garantir o melhor desempenho do
seu produto. Este produto NAO se destina a utilizacdo com pilhas recarregaveis. Para inserir as pilhas,
siga 0s passos abaixo:

Retire a tampa do compartimento das pilhas na Insira as pilhas no compartimento como indicado, com as
parte frontal do Microchip Cat Flap Connect. polaridades + e - das pilhas na posi¢do correta. Em seguida,
reinstale a tampa do compartimento das pilhas.

Apbs instalar as pilhas, a luz indicadora acende-se durante 2 segundos. Aguarde 10 segundos antes
de permitir que o gato passe pelo tiinel para permitir que os sensores eletronicos estabilizem.

Tenha em atengdo que este indicador é diferente da luz intermitente rapida (a cada segundo)
quando adiciona um animal.

Botdo "Definicoes"
Utilize para ligar o Microchip Cat Flap

Connect ao seu Hub.

g Botdo "Adicionar animal"
= Utilize para adicionar o ID do microchip
ou etiqueta de coleira do seu gato

ao Microchip Cat Flap Connect
(consulte as paginas 138-139).

@ Quando as pilhas estiverem fracas, a luz indicadora pisca a vermelho a cada 5 segundos.

Botoes e luzes

<!, Luzindicadora

Aluz acende-se quando:
- adicionar um gato
(consulte as paginas 138-139)
- as pilhas estdo fracas
(consulte a secgdo acima)
- ligar ao Hub.

_@i
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Adicionar o seu animal - permissoes
de acesso

Antes de instalar o Microchip Cat Flap Connect, tem de adicionar o ID do microchip. E necessario
que os animais coloquem a cabeca no tunel para efetuar a leitura e memorizagéo do ID do microchip.
Este produto da-lhe a flexibilidade de permitir o acesso ao exterior a alguns animais enquanto outros
sdo mantidos no interior.

Se utilizar o sistema Microchip Cat Flap Connect com varios gatos, evite misturar os IDs do microchip
adicionando um gato de cada vez e anotando a ordem em que os adiciona. Isto € Gtil quando criar
os perfis dos animais de estimacdo na aplicacdo Sure Petcare.

Adicionar um gato com acesso ao exterior

Posicdo 1
Certifique-se de que o bloqueio manual estd ~ —— —
na Posic¢ao 1 antes de comecar. Para obter & \% %
mais informacdes, consulte a pagina 156.

Retire a tampa do compartimento das pilhas para aceder ao botdo
"Adicionar animal" ¥4, prima uma vez e solte.

Quando o Cat Flap estd no modo
"Adicionar um animal com acesso ao
exterior", as patilhas baixam e ouve um
clique e a luzindicadora pisca a VERDE
a cada segundo.

BN
Coloque comida seca ou uma guloseima no interior do tanel, préximo
da porta de plastico transparente. O objetivo é incentivar o seu gato
a colocar a cabega no interior do tinel ou passar através da porta em
cada dire¢do. Quando o gato entra no tlnel para comer, os sensores no

interior do produto sdo ativados e o Cat Flap guarda o ID do microchip
do gato na memoéria.

Ap6s adicionar o ID do microchip do gato, &
aluzindicadora para de piscar e as patilhas % >
movem-se para cima (bloqueiam) quando

o gato se afastar do Cat Flap.



Adicionar um gato apenas de interior

Este modo destina-se aos gatos que devem ser mantidos no interior.

Ap0s certificar-se de que o bloqueio manual esta definido para

a Posigdo 1 (consulte o passo 1 em "Adicionar um gato com acesso
ao exterior"), retire a tampa do compartimento das pilhas e prima
o botdo "Adicionar animal" uma vez, aguarde que o cadeado pare
de mover-se e prima-o novamente.

Quando o Cat Flap estd no modo "Adicionar
um gato apenas de interior", as patilhas
sobem (bloqueiam) e a luz indicadora
pisca a VERMELHO a cada segundo.

Siga o passo 4 no modo "Adicionar um gato

com acesso ao exterior" para guardar o ID do >
microchip do seu gato na meméria do produto. % >
Apbs guardar o ID do microchip do gato,

a luzindicadora para de piscar e as patilhas
mantém-se em cima (bloqueadas).

Deve evitar adicionar animais quando as pilhas estao fracas, substitua as pilhas antes
de adicionar um novo gato.

Alterar as permissdes de entrada/saida do seu
gato

Se as circunstancias se alterarem, pode alterar as permissdes para qualquer um dos seus gatos em qualquer
momento (por exemplo, um gato com permissdo para sair pode agora ter de manter-se no interior devido

a uma doenca ou ferimento, ou um gatinho mantido no interior pode agora sair). Para o fazer, basta alterar
as permissdes de entrada/saida na secgdo de defini¢des do produto na aplicagdo Sure Petcare. Se estiver

a utilizar o produto como ndo ligado, adicione novamente o gato utilizando o modo pretendido.

Para efetuar o processo de adigdo com a Etiqueta RFID de coleira Sure Petcare, basta seguir os
passos acima e manter a etiqueta de coleira dentro do tinel, certificando-se de que toca a porta
de plastico transparente. Certifique-se de que ndo utiliza joias metalicas porque pode causar
interferéncias.

w Se pretende utilizar o Microchip Cat Flap Connect com mais de um gato, podera guardar até
@ 32 gatos na memédria repetindo o processo.

"Adicionar animal" durante 10 segundos. Em seguida, as patilhas abrem e fecham uma vez.

@ Na eventualidade improvével de que necessite de limpar a meméria, mantenha premido o bot&o
Assim, limpa a meméria do seu Microchip Cat Flap Connect.

_@i



Sistema Microchip Cat Flap Connect
Transfira a aplicacao Sure PetCare agora
" K;’B’g’t"g;hee »’ E:::;b Play g Z:;L:z:;ﬁare.io

Receba notificacdes Monitorize a atividade ~ Crie um hordrio de recolher Partilhe o acesso
quando o seu gato com do seu gato e perceba para bloquear o Cat Flap ao seu agregado com
acesso ao exterior entra se hd alteracdes de ou controle em qualquer familia e amigos.

ou sai de casa. comportamento. momento.

Transfira a aplicagdo mével Sure Petcare e crie uma conta. Serd solicitado que crie um
"agregado" (uma rede ligada que contém todos os seus produtos Sure Petcare ligados,
e todos os seus animais). Pode convidar outros membros da sua familia para aderirem
ao seu agregado para que ndo seja necessario repetir o processo de configuracéo.

Um smartphone ou tablet com i0S9 (ou posterior) num dispositivo Apple ou 4.4
(ou posterior) num dispositivo Android para transferir a aplicacdo mével.

Se preferir controlar as diferentes funcionalidades a partir do seu computador, pode
utilizar a aplicagdo Web da Sure Petcare. Para o fazer, aceda a surepetcare.io.

Necessita da versao mais recente do Safari, Chrome, Firefox ou Internet Explorer
com Mac 0S X v10.9 ou posterior e Windows 7 ou posterior.

Comprar um Hub Sure Petcare

m Se nao fornecido com a sua embalagem do Cat Flap, sera necessario comprar um Hub.

Para obter mais informacgdes, visite surepetcare.com/hub.




i

Configurar o sistema

Apbs transferir a aplicagdo Sure Petcare, tem de ligar o Hub e configura-lo. Apds configurar o Hub,
sera solicitado que o ligue ao Cat Flap e a aplicagdo. Siga os passos abaixo:

Ligue uma extremidade do cabo de Ethernet a base do Hub
e a outra extremidade a uma porta Ethernet do router.

Monte a fonte de alimentag@o e ligue-a a uma tomada elétrica.
Ligue a outra extremidade do cabo a base do Hub.

As "orelhas" do Hub alternam entre vermelho e verde. Quando
ambas as orelhas ficarem fixas a verde, o Hub esta pronto.

Se as orelhas ndo seguirem esta sequéncia, consulte a pagina 143
para obter mais informacdes.

88 Para concluir a configuragdo do sistema Microchip Cat Flap Connect,
Aplicago sera necessario seguir os passos restantes na aplicagdo Sure
Petcare. Apos ligar todos os elementos do seu sistema, pode
comegar a controlar as funcionalidades do Cat Flap remotamente.

Sure PetCare!

ndo se preocupe, o Hub esta a atualizar o software. Apds concluir, o Hub sera reiniciado e pode ver

@ O Hub pode receber atualiza¢des de software. Se vir luzes vermelhas fixas durante a configuragdo,
a sequéncia de luzes indicada no passo 3.




Onde instalar o seu Hub

Como o sistema Microchip Cat Flap Connect utiliza uma comunicagdo sem fios, a localizagdo do Hub pode
afetar o desempenho.

Coloque o Hub, no minimo, a 1 metro do chao Tente colocar o Hub na linha de visdo do Cat Flap
(por exemplo, numa mesa sem obstrucdes). e a uma distdncia maxima de 10 metros.

Evite colocar o Hub préximo ou na linha de visdo Mantenha o Hub a méaxima distancia possivel
de grandes volumes de dgua (por exemplo, aquéarios). de possiveis fontes de interferéncia (por exemplo,
telefones sem fios, monitores de bebés, etc.).

Certifique-se de que o Hub n3o esta colocado Evite paredes grossas entre o Hub e o Cat Flap.
préximo de grandes objetos de metal
(por exemplo, o frigorifico).

Ocasionalmente, o Hub pode sofrer problemas de ligacdo apesar de seguir estes conselhos.
~~ " Para obter mais indicagGes sobre como aproximar o Hub do Cat Flap e poder ligar a Internet,
- aceda a surepetcare.com/hub-connectivity.

Se o Hub perder a ligacdo a Internet por qualquer motivo, o Microchip Cat Flap Connect
continuara a funcionar normalmente e mantera as definicdes.




10
@ Luzes do Hub

O Hub indica o estado atual com as luzes das orelhas. Cada sequéncia luminosa colorida tem um
significado diferente.

Luzes de configuracao

Sempre que liga o Hub ou tenta ligar a outros elementos do sistema, pode ver as luzes de configuracdo:

o As orelhas alternam a vermelho durante
algum tempo,

e, em seguida, alternam a verde,

e quando vir uma luz laranja intermitente e as
orelhas ficarem verde fixo, o Hub esté ligado.

—V

Orelhas verdes

As orelhas verdes significam que o Hub esta a funcionar corretamente. Consulte abaixo para ver detalhes
sobre o significado de cada sequéncia luminosa.

Ambas as orelhas em verde fixo - o Hub esta ligado, com ligagdo estabelecida e a funcionar
corretamente.
Ambas as orelhas piscam duas vezes - Um gato passou através do Microchip Cat Flap Connect.

Orelhas alternam a verde - O Hub esta a restabelecer a ligagdo aos nossos servidores.

Orelhas vermelhas

Ambas as orelhas em vermelho fixo - O Hub estd a atualizar o firmware. Seja paciente, o Hub sera
reiniciado e continuara a funcionar normalmente em breve.

Ambas as orelhas piscam a vermelho - O Hub perdeu a ligagdo com o Microchip Cat Flap Connect
e esta a tentar restabelecer a ligagdo.

Orelhas alternam a vermelho - O Hub esta com dificuldade para estabelecer a ligagdo a Internet
e/ou aos nossos servidores.

@ Para obter mais informac8es sobre como diagnosticar estes problemas, consulte a pagina 158.
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Instalar o Microchip Cat Flap Connect

Onde instalar o seu Cat Flap

Pode instalar o Cat Flap em qualquer dos seguintes locais. Consulte as paginas especificadas para obter
mais informacdes sobre as ferramentas e pegas necessarias e instru¢des de instalacdo passo a passo.

« Portas de madeira/plastico, consulte a pagina146 . Portas metilicas, consulte a pagina 150

« Vidro (vidraceiro obrigatério), consulte a pagina 148 . Paredes (consulte um construtor),
consulte a pagina 152

Interior vs exterior

E importante saber que lado do Cat Flap  |nterior da casa Exterior da casa
se instala no interior da casa e que lado
se instala no exterior.

0 lado do Cat Flap com o logétipo
SureFlap e o compartimento das
pilhas deve estar no interior da casa.

Conselho de especialista sobre o comportamento
do gato

Indicamos algumas sugestdes para ajudar a escolher o melhor local para instalar o seu Cat Flap. Apesar de
a porta traseira ser uma localizagdo 6bvia para instalar o Cat Flap, deve considerar como o formato do seu
quintal pode afetar o seu gato.

) Utilize vasos de plantas ou mobilidrio de jardim para tentar reduzir o risco de que
\é \£ os gatos da vizinhanga fagam emboscadas ao seu gato desde locais elevados.

L/ \
)/ N

Vs L.
Certifique-se de que o Cat Flap esta instalado Esconda o Cat Flap com vasos de plantas
a altura correta para que os seus animais de porque entrar num local amplo pode ser

@ estimacdo possam entrar e sair facilmente. angustiante para alguns animais.




Aspetos a considerar

-

Aconselhamos vivamente a Recomendamos que adicione o seu S&0 necessarios acessorios

contactar um vidraceiro para gato ao Cat Flap antes de instalar SureFlap para instalagdo na

instalar em vidro e um construtor (consulte a pagina 138). parede, vidro e metal. Visite
para instalar numa parede. surepetcare.com/accessories

2 N

Para instalagdo em vidro, E importante verificar se a sua N&o perfure ou corte o tiinel para
poderé ser necessario comprar porta tem metal, porque pode o seu Cat Flap em circunstancia
um novo vidro. Pode encontrar interferir com o desempenho do Cat alguma.

mais informac¢des na pagina 148. Flap. Para obter mais informacdes,

consulte a pagina 150.

@ Pode encontrar tutoriais de video (em inglés) para a instalagdo em surepetcare.com/support

Principais carateristicas da instalacdo

Estrutura externa

Dimensdes Dimensoes
externas da da abertura
estrutura do Cat Flap
210 mm x 210 mm 142 mm x 120 mm
(8 V4" x 8 Va") (5%s6" x4 ¥%4")

Tunel
Orificios de parafuso
externos
" Dimensdes Profundidade
externas do tanel do tinel G}@
165 mm x 171 mm 70 mm Tampas de
(612" x 6 3") (2 34")
parafuso

Parafusos externas




E Instalar o seu Cat Flap numa porta

Ferramentas e pecas necessarias

+ Régua  Lapis afiado « Berbequim elétrico com broca de 6 mm (V")
« Niveldebolhadear «” Serraderecortarelétrica «” Chavedefenda cruzada

«/ Massa adesiva v Oculos de protecio « Os parafusos e tampas

@ Pode encontrar tutoriais de video (em inglés) para a instala¢do em surepetcare.com/support

Guia passo a passo

Antes de comecar, ja adicionou todos os seus animais de estimagio? Caso contrario,
= consulte a pagina 138.

Para garantir que o seu gato tem o acesso desobstruido através

o do Cat Flap, meca a altura desde a barriga do gato até ao chao.
Marque esta altura na sua porta como indicacdo da parte inferior
do orificio que deve perfurar na porta.

Aplique massa adesiva (Blu Tack ou um adesivo semelhante) em
cada canto traseiro da estrutura externa para aderir a porta e utilizar
como modelo.

Cole a estrutura externa na porta usando a marca que realizou a altura
da barriga do gato para alinhar a margem inferior do orificio.

Utilize uma régua de bolha de ar para certificar-se de que a estrutura
esta nivelada e, em seguida, marque com um lapis afiado em redor

da margem interior da estrutura.

incluidas com o produto.

Agora, prepare-se para cortar. Recomendamos vivamente que perfure
orificios grandes em todos os cantos do modelo para facilitar o corte
do orificio com uma serra de recorte. Certifique-se de que estes
orificios tocam a linha e que sdo suficientemente grandes para
passar a lamina da serra.

c Tenha cuidado ao utilizar ferramentas elétricas e siga todas as instrucdes de seguranca




Com uma serra de recorte, corte a margem exterior da linha

que marcou. O Cat Flap deve encaixar no orificio desde o inicio.

No entanto, se cortar em cima ou dentro da linha, o orificio pode
ser demasiado pequeno. Se for o caso, pode limar cuidadosamente
o orificio até que o Cat Flap encaixe facilmente.

consulte a pagina 150 e siga as instrucdes para instalar numa porta com metal.

Verifique agora se o Cat Flap encaixa no orificio. Lembre-se de que
o logétipo SureFlap deve estar no interior da casa. Aconselhamos
que o faga com a ajuda de outra pessoa, uma dentro de casa e outra
fora de casa para ajudar a fixar o produto no local correto.

ﬁ Apés cortar a abertura principal, verifique se a porta tem metal. Se a porta tiver metal,

Na parte exterior da casa, certifique-se de que o tinel do Cat Flap
esta fixo no orificio e, em seguida, deslize a estrutura externa sobre
o Cat Flap. Quando a estrutura externa esta colocada, marque
os dois orificios com um lapis afiado.

Remova a estrutura externa e o Cat Flap da porta e perfure

os dois orificios dos parafusos com uma broca de 6 mm (V4")
segurando o berbequim horizontalmente. Recomendamos que
escolha o comprimento correto dos parafusos para fixar o Cat Flap
a sua porta. Consulte o passo seguinte.

15a30 mm
\ :/ Para escolher o comprimento correto do parafuso do conjunto
o ] fornecido, é necessario comparar os comprimentos dos parafusos
—ed
com a espessura da porta. O parafuso deve ser entre 15 e 30 mm

(192 a1 %6") mais comprido do que a espessura da porta.

Coloque o Cat Flap pela porta e deslize a estrutura externa sobre

o tinel. Segurando firmemente o produto no respetivo lugar, utilize
uma chave de fenda cruzada e aparafuse os parafusos selecionados
para fixar a estrutura externa. Aperte o primeiro parafuso até ficar
fixo, mas ndo demasiado apertado e repita a operacdo com o ultimo
parafuso. Quando todos os parafusos estiverem fixos, aperte-os.

Agora, insira as duas tampas de parafusos na estrutura externa.




Ed) Instalar o seu Cat Flap em vidro

Ferramentas e pecas necessarias

EGEFLAP acessério

v/ Régua v/ Chave de fenda cruzada + | Adaptador de instalac3o do Cat Flap

v Vidraceiro v/ Vedante transparente resistente v/ Os parafusos e tampas de parafusos
aoclima fornecidos

@ Pode encontrar tutoriais de video (em inglés) para a instala¢do em surepetcare.com/support

Guia passo a passo para cortar a abertura no vidro

contactar um vidraceiro para medir e fornecer um novo vidro. Na maioria dos casos, ndo

X Se ndo tiver uma abertura na sua porta de vidro para instalar o Cat Flap, sera necessario
é possivel cortar um novo vidro no local, especialmente se tiver um vidro duplo ou triplo.

g Antes de comegar, ja adicionou todos os seus animais de estimagéo? Caso contrario,
=4 consulte a pagina 138.

Para instalar o Cat Flap em vidro, necessita de cortar um orificio

circular de 212 mm (8 3") de diametro. Deve ser efetuado
o por um vidraceiro profissional. Para garantir que o seu gato tem

0 acesso desobstruido através do Cat Flap, deve certificar-se

de que este orificio circular é cortado com a altura correta.

Meca a altura desde a barriga do gato até ao chao.

Adicione 56 mm (2 %6") a medida obtida, assim obtém a distancia 212 mm
total desde o ch&o até ao centro do circulo que deve cortar. e
Certifique-se de que este ponto tem, no minimo, 200 mm (7 7s")

o desde a parte inferior da moldura da janela para permitir espago
suficiente para o adaptador de instalagdo. A

A= altura desde a barriga do gato + 56mm = centro do circulo.

Se estiver a instalar num vidro duplo ou triplo, o vidraceiro deve |
utilizar uma barra de espagamento ndo metalica em volta da ;

o abertura, porque um espacador de metal pode afetar a capacidade &
de leitura de microchips do Cat Flap. (A barra de espagamento
deve preencher e espago entre as [dminas de vidro.)

é Quando cortar vidro, utilize sempre luvas de protecao porque as extremidades podem

ser muito afiadas.




Guia passo a passo para instalacao

20a35mm

Primeiro, para selecionar o comprimento correto do parafuso do

conjunto fornecido, é necessario comparar os comprimentos dos
parafusos com a espessura da porta. O comprimento do parafuso
deve ser entre 20 e 35 mm (2%2 a 1 3") mais comprido do que

a espessura do vidro.

Para a instalacdo em vidro, aconselhamos que seja realizada por duas
pessoas; uma pessoa no interior da casa e outra no exterior. Primeiro,
apliqgue uma camada de vedante transparente resistente ao clima

na parte posterior de ambos os adaptadores de instalagdo, cerca de
15 mm (%6") desde a extremidade. Certifique-se de que o Cat Flap
esta proximo e pronto a instalar.

Coloque um dos adaptadores de instalagdo (ndo importa qual) sobre
o tinel do Cat Flap de modo que o lado com o vedante esteja virado
para fora e sem tocar em nenhuma superficie.

Desde o interior da casa, coloque o tdnel através da abertura no
vidro, certificando-se de que o Cat Flap esta centrado com o orificio.
Pressione firmemente no Cat Flap e no adaptador de instalagdo para
pressionar o vedante contra o vidro. Lembre-se de que o logétipo
SureFlap deve estar no interior da casa.

Desde o exterior da casa, coloque o segundo adaptador de instalagdo
e deslize-o pelo tinel com o vedante virado para o vidro. Pode ser
necessario que a pessoa no interior da casa mantenha o Cat Flap
pressionado para garantir a posi¢do correta.

Em seguida, deslize a estrutura externa sobre o tinel. Utilize uma
chave de fenda cruzada e aparafuse os parafusos selecionados para
fixar a estrutura externa. Aperte o primeiro parafuso até ficar fixo, mas
ndo demasiado apertado e repita a opera¢do com o ultimo parafuso.
Quando todos os parafusos estiverem fixos, aperte-os.

Agora, insira as duas tampas de parafusos na estrutura externa.




ﬁ Instalar o seu Cat Flap numa porta
de metal

Antes de comecar

E importante verificar se a porta inclui uma placa de metal ou uma pelicula metélica antes de instalar
porque a presenca de metal pode afetar o desempenho do Cat Flap. Pode verificar segurando um iman
junto da porta, no entanto alguns metais, como o aluminio, nio podem ser detetados desta forma
e podera ser necessario cortar um pequeno orificio para verificar. Os manipulos metélicos das portas
ou caixas de correio ndo devem causar nenhum problema e, na maioria dos casos, as interferéncias
causadas por portas metalicas serdo impercetiveis. Para reduzir o risco de interferéncia, recomendamos
que corte um orificio ligeiramente maior.

As portas revestidas com uPVC tém o mesmo aspeto das portas de uPVC e podera ser
necessario verificar cuidadosamente no local onde realizou o corte.

Ferramentas e pecas necessarias

EEEE FLAP acessério

v/ Régua v/ Lépis afiado Vv | Adaptador de instalagdo do Cat Flap

v Niveldebolhadear «” Serraderecortarelétrica v Berbequim elétrico com broca de 6 mm (74")
v/ Massa adesiva v Oculos de protec3o v/ Chave de fenda cruzada

v/ Os parafusos e tampas de parafusos fornecidos

@ Pode encontrar tutoriais de video (em inglés) para a instalacdo em surepetcare.com/support

Guia passo a passo

Antes de comecar, ja adicionou todos os seus animais de estimagio? Caso contrario,
=4 consulte a pagina 138.

Para garantir que o seu gato tem o acesso desobstruido através
e do Cat Flap, meca a altura desde a barriga do gato até ao chdo.
Marque esta altura na sua porta para ajuda-lo a alinhar o orificio.

Aplique massa adesiva (Blu Tack ou um adesivo semelhante)
e em cada canto traseiro da estrutura externa para aderir a porta
e utilizar como modelo.

Cole a estrutura externa na porta e use a marca que realizou a altura
da barriga do gato para alinhar a margem inferior da estrutura
externa. Utilize uma régua de bolha de ar para certificar-se de que

a estrutura estd nivelada e, em seguida, marque com um lapis afiado
em redor do exterior da estrutura.



Agora marque a linha de corte 5 mm (%6") dentro da linha que acabou
de tragar. Apds terminar, apague a primeira linha tragada para ndo se
confundir.

incluidas com o produto.

Agora, prepare-se para cortar. Recomendamos vivamente que perfure
orificios grandes em todos os cantos do modelo para facilitar o corte
do orificio com uma serra de recorte. Certifique-se de que estes
orificios tocam a linha e que sao suficientemente grandes para
passar a lamina da serra.

C Tenha cuidado ao utilizar ferramentas elétricas e siga todas as instrucdes de seguranca

Com uma serra de recorte, corte a margem interior da linha que
marcou. Apds recortar o orificio, para selecionar o comprimento
correto do parafuso do conjunto fornecido, é necessario comparar
os comprimentos dos parafusos com a espessura da porta.

0O comprimento do parafuso deve ser entre 20 e 35 mm (2%2a 1 %")
mais comprido do que a espessura da porta.

Aplique uma camada de vedante transparente resistente ao clima
na parte posterior de ambos os adaptadores de instalagdo, cerca de
15 mm (%6") desde a extremidade. Certifique-se de que o Cat Flap
esta proximo e pronto a instalar. Coloque um dos adaptadores de
instalacdo (ndo importa qual) sobre o tinel do Cat Flap de modo
que o lado com o padrdo de ranhuras esteja virado para fora e sem
tocar em nenhuma superficie.

Aconselhamos que este passo seja realizado por duas pessoas; uma
pessoa no interior da casa e outra no exterior. Desde o interior da casa,
coloque o tinel através da abertura na porta. Lembre-se de que

o logétipo SureFlap deve estar no interior da casa.

Desde o exterior da casa, verifique se o tinel esta centrado sobre
o orificio e que nio esta apoiado sobre a extremidade do orificio,
em seguida, coloque o segundo adaptador de instalacdo e deslize-o
pelo tinel com o vedante virado para a porta. Pode ser necessario
que a pessoa no interior da casa mantenha o Cat Flap pressionado
para garantir a posi¢do correta.

Em seguida, deslize a estrutura externa sobre o tdnel. Pode ser
necessario que a pessoa no interior da casa mantenha o Cat Flap
pressionado para garantir que o tdnel esta centrado com o orificio.
Utilize uma chave de fenda cruzada e aparafuse os parafusos
selecionados para fixar a estrutura externa. Aperte o primeiro parafuso
até ficar fixo, mas ndo demasiado apertado e repita a operacdo com

o (ltimo parafuso. Quando todos os parafusos estiverem fixos, aperte-os.

Agora, insira as duas tampas de parafusos na estrutura externa.

s




Instalar o seu Cat Flap numa parede

Antes de comecar

Lembre-se que algumas paredes podem ser estruturais ou podem ter cabos elétricos ou

i Contacte um construtor qualificado para saber qual o melhor local para instalar o Cat Flap.
canaliza¢des de dgua ou gas ocultos que, se danificados, podem causar problemas graves.

experiéncia relevante. Esta tarefa produz muitos residuos, por isso utilize roupa e éculos de

x Recomendamos que nio tente executar os trabalhos por si préprio a menos que tenha
protecdo e, se utilizar ferramentas elétricas, siga todas as instru¢des de seguranca fornecidas.

Ferramentas e pecas necessarias

ENEEFLAP acessério

v/ Régua v/ Fita resistente ao clima Vv | Extensdes do tinel do Cat Flap

v/ Massaadesiva « Buchas e parafusos de parede « Berbequim elétrico e brocas para alvenaria

v/ Léapis afiado v/ Chave de fenda cruzada v/ Roupa e 6culos de protecio
v/ Aspirador v/ Vedante transparente v/ Ferramentas elétricas adequadas para
resistente ao clima a parede

Para instalagdes na parede, pode unir as extensdes do tinel para criar um tinel mais longo para o Cat Flap.
O thnel existente tem 70 mm (2 3%") de comprimento. Cada extens&do de tinel adiciona 50 mm (2") ao
comprimento do tdnel.

67 mm -117 mm 117 mm - 167 mm 167 mm - 217 mm

217 mm - 267 mm

(2%"-4%") (4%"-6%") (6%"-8%") (8%"-10%")

@ Pode encontrar tutoriais de video (em inglés) para a instala¢do em surepetcare.com/support

Carateristicas para instalacdo na parede

Estrutura externa Tunel Estrutura frontal

&—  2orificios de

parafuso internos

no compartimento
das pilhas

2 orificios de
</ parafuso internos
atras das tampas de

parafuso internas

externos instalacdo na parede




w Antes de comegar, ja adicionou todos os seus animais de estimagio? Caso contrario, consulte
=+ apéaginai3s.

Guia passo a passo

Para garantir que o seu gato tem o acesso desobstruido através do

Cat Flap, meca a altura desde a barriga do gato até ao chdo. Marque
o esta altura na parede como indicacio da parte inferior do orificio que

deve perfurar na parede. Nota: Se houver um queda abrupta a saida

da casa, sera necessario colocar um degrau no exterior para que

o seu animal de estimacdo possa aceder ao tiinel.

Aplique massa adesiva (Blu Tack ou um adesivo semelhante) em cada
canto traseiro da estrutura externa para aderir a parede e utilizar como
modelo.

Cole a estrutura externa na parede usando a marca que realizou

a altura da barriga do gato para alinhar a margem inferior do orificio.
Utilize uma régua de bolha de ar para certificar-se de que a estrutura
esta nivelada e, em seguida, marque com um lapis afiado em redor
da margem interior da estrutura. Agora marque o centro da area
delineada para servir como ponto de referéncia. Antes de comegar

a cortar o orificio, remova o Cat Flap da zona para minimizar

a acumulagdo de poeira no produto.

Com a ferramenta elétrica e broca apropriada para a sua parede
(consulte um construtor para identificar as ferramentas adequadas),
perfure um orificio através da parede no ponto central que marcou.
Aconselhamos que utilize um aspirador para ndo sujar a sala com pé.

Agora, desde o exterior da casa, utilize o orificio perfurado como
referéncia e encaixe a estrutura externa na parede. Aconselhamos
que encaixe a estrutura externa alguns milimetros mais abaixo
do que o interior para permitir que a chuva acumulada no tinel
escorra para fora.

No interior da casa, deve perfurar alguns orificios de marcagdo
(em tijolo, madeira, azulejo ou reboco) em volta do perimetro da
linha que desenhou e no centro da 4rea marcada. Os orificios em
volta do perimetro devem tocar o interior da linha e os orificios
no centro devem atravessar totalmente a parede para auxiliar

o processo de corte.
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Agora, retire todos os materiais do centro com as ferramentas
adequadas para o material que estiver a cortar. Nao recomendamos
que corte totalmente até ao exterior de uma sé vez. Corte primeiro
o material no interior da casa e mova para o exterior para terminar de
cortar o orificio. Tente manter o orificio dentro da linha marcada,
caso contrario, sera demasiado grande.

Recomendamos que utilize uma das extensdes do tinel para garantir
um caminho desobstruido através da parede. Quando terminar, limpe
a poeira e residuos.

Para estender o tinel do Cat Flap até ao exterior da parede,

é necessario utilizar os acessérios de extensdo do tiinel para alcancar
este comprimento. Para calcular quantas extensdes necessita para
que o tiinel alcance o exterior, consulte a pagina 152. E importante
recordar que a extremidade deve sobressair pelo menos 10 mm (3:")
para apoiar a estrutura externa.

Una as extensdes de tlnel e instale-as na extremidade do tdnel
do Cat Flap utilizando fita resistente ao clima em cada unido.
Nao cole as extensdes de tunel ou o Cat Flap.

Desde o interior da casa, introduza o tnel estendido na abertura

da parede até que o Cat Flap esteja encostado contra a parede.

Se ndo for necessario nenhum ajuste na forma ou tamanho do orificio,
pode instalar o Cat Flap no interior da casa.

Pode fixar o Cat Flap diretamente na parede interior. Para aceder aos
orificios de parafuso necessarios, deve desapertar o painel frontal
do tunel. Para o fazer, retire primeiro a tampa do compartimento das
pilhas e as tampas do parafusos, em seguida, desaperte os quatro
parafusos e puxe o tinel e a moldura frontal para desmontar.

Localize os 4 orificios de parafuso, sdo os orificios maiores nos cantos
do Cat Flap. Marque as posigdes dos orificios com um lapis afiado.




Retire o Cat Flap da parede e afaste-o da area de trabalho. Perfure
quatro orificios com as brocas apropriadas ao tipo de parede e tenha
cuidado para ndo partir as extremidades do orificio principal.

Ap6s perfurar, coloque as buchas de parede nos orificios.

Coloque novamente o Cat Flap, com o tinel estendido, na abertura.
Em seguida, utilize os parafusos adequados para as buchas na parede,
aparafuse o Cat Flap na parede - consulte o diagrama.

Aparafuse novamente a estrutura frontal no tiinel. E importante

que estas pegas encaixem corretamente, certifique-se de que a folga
entre as pe¢as ndo supera a espessura de um cartdo de crédito.
Apbs aparafusar, coloque a tampa do compartimento das pilhas

e as tampas dos parafusos internos no Cat Flap.

Agora pode passar ao interior da casa. O tinel estendido deve
sobressair da abertura. Coloque a estrutura externa sobre o tinel.

Por Gltimo, utilize vedante resistente ao clima para vedar o espaco
entre o tinel e a estrutura externa. Recomendamos que coloque
um pouco de vedante em volta da unido entre a estrutura externa
e a parede.

Agora, insira as duas tampas de parafusos

na estrutura externa, certificando-se de
que aranhura deve estar voltada para \/ ol

fora do tdnel.
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Modos de bloqueio

Blogueio manual de 4 posicoes

O bloqueio manual tem 4 posi¢cGes que podem controlar a abertura da porta em qualquer dire¢do,
permitindo controlar a entrada e saida dos seus gatos. O Cat Flap deve estar fechado e na posicdo
vertical antes de mudar a posicdo de bloqueio rotativo.

Quando utilizar o sistema Microchip Cat Flap Connect, pode mudar facilmente os modos de bloqueio
utilizando a aplicagdo mével/web Sure Petcare desde que o bloqueio manual rotativo esteja

na Posicdo 1. Se o bloqueio manual rotativo estiver noutra posi¢do, anulara qualquer modo

de bloqueio definido na sua aplicacao.

% %
s

#

Posicdo 1 - Modo padrao Posicdo 2 - Manter Posicdo 3 - Manter Posicdo 4 - Bloqueado
Os gatos autorizados no exterior no interior em ambas as dire¢oes
com acesso ao exterior Os gatos com acesso ao Os gatos autorizados com  Nenhum gato pode entrar
podem entrar e sair de exterior podem sair de acesso ao exterior podem nem sair de casa.
casa. Os gatos apenas casa e impede que todos entrar, mas ndo podem
de interior sdo mantidos os gatos entrem (mesmo sair de casa. Claro que os
dentro de casa. que um gato apenas de gatos apenas de interior
interior se tenha escapado também sdo mantidos
por uma janela). dentro de casa.

0 modo Recolher apenas esta disponivel
na aplicacao Sure PetCare

Quando utilizar o Microchip Cat Flap Connect com a aplicacdo Sure Petcare, pode ativar

o modo Recolher adicional. Este modo permite-lhe configurar um horario de bloqueio

e desbloqueio do Cat Flap para que os seus gatos (com acesso ao exterior) possam sair
apenas durante o periodo do dia definido. Na hora do bloqueio, o Cat Flap serd definido
para o modo de bloqueio "Manter no interior", para que o seu gato possa entrar em casa,
mas ja ndo podera voltar a sair.

0 modo Recolher néo se aplica aos gatos apenas de interior.

Apos configurar o horario de recolher, o Microchip Cat Flap Connect ird bloquear e desbloquear
® no respetivo horério até que altere ou desative o horario.

no Cat Flap ndo estdo intercomunicados. Se alterar fisicamente a posicao de bloqueio

i No entanto, tenha em atencéo que a aplicagdo Sure Petcare e o bloqueio manual rotativo
rotativo, anulara os horarios de recolher na aplicacdo.




Cuidados do produto

E importante manter o Cat Flap limpo e arrumado para garantir o seu funcionamento correto.
Recomendamos que o limpe a cada dois meses para evitar a acumulacdo de lama, sujidade ou pelos
de gato. Deste modo pode evitar problemas de fiabilidade causados pela acumulagdo de sujidade.

Areas que deve manter limpas

Os sensores

Os sensores do Cat Flap, utilizados para detetar o seu gato, localizados

no teto da parte frontal do produto (o lado com o logétipo SureFlap

e o compartimento das pilhas) e no teto do tdnel. Se estiverem tapados

por sujidade ou pelo de gato, existe o risco de que o produto ndo funcione
corretamente. Os sensores obscurecidos podem provocar o funcionamento
anémalo das fungdes de bloqueio e provocar o esgotamento das pilhas.
Deve limpar os sensores mensalmente ou quando notar a acumulagao

de sujidade.

Os tapa frinchas

wﬁﬁ Quando limpar o Cat Flap, certifique-se de que remove os pelos de gato
dos tapa frinchas em volta da porta de plastico transparente porque podem

bloquear os sensores.

O chao do tlnel

0 funcionamento dos sensores depende também da refletividade do chdo
do tanel. Deve manté-lo razoavelmente limpo. Aconselhamos que limpe
o tinel mensalmente ou quando notar a acumulagéo de sujidade.

Tem problemas com o seu produto?

Se notar algum problema fisico com o Microchip Cat Flap Connect, ndo tente repara-lo.

@ A nossa equipa de aten¢do ao cliente é muito simpatica e sera um prazer ajuda-lo ou
oferecer-lhe servico técnico se o seu produto estiver danificado. Consulte a contracapa
para obter detalhes de contacto.
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Ajuda e suporte — o Hub

Problemas de ligacao

1. Esta a receber demasiadas notificacdes na aplicacdo?

Provavelmente porque o Hub ou o Microchip Cat Flap Connect perdem continuamente a ligagdo:

« Experimente reposicionar o Hub seguindo os conselhos na pagina 140. Se n3o funcionar, sera necessario
aproximar o Hub do Cat Flap - consulte abaixo.

« Para aproximar o Hub, experimente lig-lo ao router utilizando um cabo de Ethernet.

« Seaopgdo anterior ndo funcionar, recomendamos que compre um adaptador de Ethernet por rede elétrica.
Pode ligé-lo a uma tomada elétrica comum e permite ligar o Hub a Internet num local mais préximo do Cat Flap.

2. As orelhas piscam a vermelho?

O Hub perdeu a ligagdo com o Microchip Cat Flap Connect.

« Sevirambas as orelhas piscarem a vermelho durante a configuracgdo, efetue a reposicéo de fabrica
premindo o botdo na base do Hub durante 10 segundos.

« Sevirambas as orelhas piscarem a vermelho durante longos periodos de tempo apds a configuragéo,
experimente reiniciar o Hub. Desligue a alimentacdo na tomada, aguarde 30 segundos e ligue-a novamente.

« Pode também experimentar aproximar o Hub do Cat Flap. Consulte o ponto 1. dos Problemas de ligagdo.

3. As orelhas piscam alternadamente (vermelho ou verde)?

O Hub estd com dificuldade para ligar aos servidores Sure Petcare. Pode ser devido a uma ligagdo a Internet fraca.

« Experimente reiniciar o Hub desligando a alimentagdo na tomada, aguardando 30 segundos e ligando-a
novamente. Neste momento, pode ver a sequéncia luminosa de configuracio - consulte a pagina 143.

Se as orelhas continuarem iluminadas a verde fixo durante alguns minutos, significa que o Hub restabeleceu
a ligagdo.

« Seas opgdes anteriores ndo funcionarem, certifique-se de que o router da Internet esta ligado e que a ligagdo
a Internet esta a funcionar corretamente noutros dispositivos.

« Sendo funcionar com outros dispositivos, experimente desligar o router, aguardar 30 segundos e liga-lo
novamente.

« Seorouter da Internet funcionar com outros dispositivos, experimente ligar novamente o cabo de Ethernet
no router e no Hub. Certifique-se de que insere o cabo corretamente porque pode parecer ligado e ndo estar
completamente introduzido.

Se continuar com problemas de ligacdo, visite: surepetcare.com/hub-connectivity.

Orelhas a vermelho fixo

O Hub esté a atualizar o firmware.

« Seja paciente e aguarde até que as orelhas passem a verde. N&o deve demorar mais de 2 minutos.

« Apbds concluir a atualizacdo de firmware, é necessario reiniciar o Hub. Neste momento, pode ver a sequéncia
luminosa de configuragdo - consulte a pagina 143.

Notificacdes demoradas

Se notar que algumas mensagens demoram a aparecer na aplicagdo, provavelmente deve-se a problemas
de ligagdo do Hub ao Cat Flap. Para melhorar a celeridade das mensagens, experimente mover o Hub para
uma melhor posico seguindo as recomendacdes na pagina 140.




Ajuda e suporte — Microchip Cat Flap
Connect

O meu gato ndo quer usar o Microchip Cat Flap Connect

« Experimente manter a porta de plastico transparente aberta com fita adesiva. Mantenha-a assim durante
algum tempo para que o seu gato possa passar livremente pelo Cat Flap e se habitue a utiliza-lo.

O Microchip Cat Flap Connect ndo abre para o meu gato

« Certifique-se de que o ID do microchip foi adicionado corretamente com o acesso adequado - consulte
apagina 138.

. Certifique-se de que utiliza pilhas alcalinas de boa qualidade e que ndo estdo fracas - consulte a pagina 137.

« Certifique-se de que o Cat Flap esta limpo e ndo existe sujidade ou pelos de gato nos sensores ou na base
do tlinel - consulte a pagina 157.

« O seu Cat Flap esté instalado numa porta de metal? Verifique as especificages da sua porta porque pode
causar interferéncias - consulte a pagina 150.

- Verifique se ndo existem fontes de ruido elétrico proximas, por exemplo, luzes intermitentes, etc. Se detetar
ruido elétrico, contacte a nossa equipa de atengéo ao cliente. Consulte a contracapa para obter mais detalhes.

O Microchip Cat Flap Connect apenas funciona para o meu gato numa
direcao

« Certifique-se de que os sensores estio limpos no interior e exterior do produto - consulte a pagina 157.

« Adicione novamente o seu gato certificando-se de que lhe atribui acesso ao exterior - consulte a pagina 138.

Curta duracao da pilha

« Certifique-se de que o Cat Flap esté limpo e n&o existe sujidade ou pelos de gato nos sensores ou na base do
tdnel - consulte a pagina 157.

« Certifique-se de que utiliza pilhas de boa qualidade e que estdo instaladas corretamente - consulte
apagina 137.

- Verifique se ndo existem fontes de ruido elétrico proximas, por exemplo, luzes intermitentes, etc. Se detetar
ruido elétrico, contacte a nossa equipa de atencéo ao cliente. Consulte a contracapa para obter mais detalhes.

Um som de cliques constante

« Pode ser causado por falhas nas pilhas, pilhas de baixa qualidade ou falha de contacto entre as pilhas
e o Cat Flap. Limpe as extremidades e os conectores das pilhas com um pano seco.

« Certifique-se também de que o Cat Flap esta limpo e no existe sujidade ou pelos de gato nos sensores
ou na base do tinel - consulte a pagina 157.

« Sendo resolver o problema, substitua as pilhas por pilhas alcalinas de boa qualidade - consulte
apagina 137.

O modo de bloqueio configurado na aplicacdo ndo funciona

« Pode ser causado pela posi¢do do bloqueio rotativo. Defina o bloqueio manual rotativo no Cat Flap para
a Posicdo 1, se o bloqueio manual rotativo estiver noutra posicao, anulara qualquer modo de bloqueio
definido na sua aplicacdo - consulte a pagina 156.

Ainda necessita de assisténcia? @
- Se continuar com problemas de ligagdo, visite: surepetcare.com/hub-connectivity

- Para obter mais orientacdes, videos e féruns de ajuda ao cliente, visite: surepetcare.com/support

- Setiver problemas com a sua aplicagdo Sure Petcare, visite: surepetcare.com/apphelp

Ou pode contactar a nossa solicita equipa de atencdo ao cliente. Consulte a contracapa para obter mais detalhes.
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. Garantia e isencao de responsabilidade

Garantia: O SureFlap Microchip Cat Flap Connect inclui uma garantia de 3 anos desde a data de compra, sujeita

a apresentagdo do comprovativo de compra. A garantia estd limitada a qualquer falha provocada por materiais,
componentes ou fabrico defeituosos. Esta garantia ndo se aplica a produtos cujos defeitos sejam provocados
pelo desgaste normal, utilizagdo incorreta, negligéncia ou danos intencionais. Em caso de falha de uma pega
devido a pecas defeituosas ou fabrico, a pega serd substituida sem custos apenas durante o periodo da garantia.
Sob o critério exclusivo do fabricante, pode ser fornecida a substituicdo do produto sem custos em caso de uma
avaria mais grave. Os seus direitos legais ndo sdo afetados.

Isencdo de responsabilidade: O SureFlap Microchip Cat Flap Connect e a aplicagdo comunicam a localizagdo

e movimento do animal de estimagdo através da dete¢do do ID do animal e dos movimentos da porta de plastico
transparente. Na maioria dos casos, indica as informacgdes de localizagdo do animal de estimac@o, no entanto,

a utilizacdo inesperada ou invulgar do Cat Flap (por exemplo, se um animal de estimagdo colocar a cabeca

no Cat Flap mas ndo o atravessar) pode produzir informagGes de localizagdo incorretas. A Sure Petcare ndo

se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou inconveniéncia decorrentes da comunicaco incorreta

da localizagdo do animal.

0O Microchip Cat Flap Connect incorpora funcionalidades de entrada e saida seletivas e concebidas para minimizar
o risco de que um animal intruso entre na sua casa e manter apenas alguns dos seus animais em casa. No entanto,
ndo é possivel garantir totalmente a exclusdo de todos os outros animais em todas as circunstancias.

No caso raro de que um animal ndo autorizado obtenha acesso a sua casa, ou que qualquer animal saia
inadvertidamente, a Sure Petcare ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou inconveniéncia incorridos.

E Eliminagdo de produtos e pilhas usadas: Este icone indica que os produtos estdo sujeitos a seguinte
legislacdo:

Adiretiva de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos de 2012/19/UE (Diretiva REEE) e a Diretiva Pilhas
2006/66/CE (e alteragdo de 2013/56/UE) obriga todos os lares a eliminarem os produtos EEE e baterias esgotadas
que atingiram o fim de vida Gtil de forma ambientalmente responsavel. Para reduzir o impacto dos residuos no
ambiente, estes produtos ndo devem ser eliminados com o lixo comum e devem ser reciclados em instalagdes
de reciclagem adequadas. Pode encontrar mais informages sobre a reciclagem em: www.recycle-more.co.uk.
Certifique-se de substituir as pilhas antes da data de validade indicada na prépria pilha ou na embalagem

e elimine-as de forma segura e apropriada.

Em caso de fugas da pilha, utilize roupa de prote¢do adequada para se proteger contra a exposi¢do a quimicos
nocivos antes de eliminar as pilhas e limpar qualquer derramamento. Quando limpar algum derramamento,
evite o contacto com a pele. Ndo deve aproximar dos olhos ou ingerir os quimicos das pilhas. Caso ocorra,
contacte imediatamente um médico.

Marcas comerciais: Google Play e o logdtipo Google Play sdo marcas comerciais de Google Inc.

Apple é uma marca comercial de Apple Inc., registada nos EUA e noutros paises. Apple Store é uma marca
de servico de Apple Inc., registada nos EUA e noutros paises. iOS é uma marca comercial ou marca comercial
registada de Apple Inc., registada nos EUA e noutros paises e é utilizada sob licenga.







Tervetuloa kayttamaan Connect-
mikrosirukissanluukkua

Kiitos, etta valitsit Connect-mikrosirukissanluukun!

Connect-mikrosirukissanluukun avulla voit hallita kissasi kulkemista sisdan ja ulos. Se estaa vieraiden
elainten paasyn sisdan ja takaa, etta lemmikkisi tuntevat sisalla olonsa tyytyvaiseksi ja turvalliseksi.
Luukun avulla voit pitaa tietyt lemmikit sisalla (esimerkiksi pennut, jotka eivat viela ole valmiita
liilkkumaan ulkona), kun taas toiset saavat kulkea sisaan ja ulos mielensd mukaan.

Connect-mikrosirukissanluukku on helppo ohjelmoida painikkeen painalluksella. Siihen voidaan
tallentaa jopa 32 lemmikkieldintunnusta. Se tunnistaa joko kissaan laitetun mikrosirun tai erikseen
hankittavan Sure Petcare RFID -kaulapantamerkin.

Jos halutaan nauttia kaikista verkkoon yhdistetyn Sure Petcare -tuoteperheen eduista ja kayttaa
kissanluukkua Sure Petcare -sovelluksella, tarvitaan lisdksi seuraavat:

Keskitin (mukana kissanluukkupakkauksessa, myydaan myos erikseen*) on jarjestelman
yhteyksistd vastaava osa. Se muodostaa yhteyden kodin langattomaan verkkoon ja
viestii seka kissanluukun etta Sure Petcare -sovelluksen kanssa. Lisatietoja keskittimen
ostamisesta on osoitteessa surepetcare.com/hub.

Sure Petcare -sovellus. Naet, milloin kissasi kulkevat sisdan ja ulos, vaikka et olisikaan
itse kotona. Sovelluksessa voit myds muuttaa tuotteen asetuksia etaalta - voit esimerkiksi
huolehtia, etta kissa pysyy sisalld, kunnes tulet toista kotiin.

Tietenkin myds Connect-mikrosirukissanluukku vaaditaan! Ei hataa - tuotetta voi
kayttaa myos ilman keskitintd ja Sure Petcare -sovellusta. Jos tuotetta ei ole yhdistetty
keskittimeen ja sovellukseen, sita ei voi etdohjata.

Pakkauksen sisalto

Varmista, ettd pakkauksessa on seuraavat osat*

@ Connect-mikrosirukissanluukku

@ Ulkokehys
@ 2 x ruuvin suojatulppaa @

ulkokehysta varten

@ 2 %30 mm:n ruuvia

*Keskitin sisaltyy vain erityis- tai markkinointipaketteihin.
Paristot eivat sisélly pakkaukseen
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Tarkeita tietoja
A LUE SEURAAVAT TIEDOT HUOLELLISESTI JA SAILYTA TAMA KAYTTOOPAS.

Varmista yhteensopivuus kayttamalla
vain SureFlap-lisdvarusteita:
surepetcare.com/accessories.

Tuote on tarkoitettu
vain kotieldimille.

—

Varmista ennen luukun asentamista,
ettd kissa padsee vaivattomasti

luukusta lépi. Katso sivulta 177
lisatietoja luukun koosta.

Varmista, ettd pakkauksessa on
kaikki sivulla 162 luetellut osat.

Varmista, ettd tuote on asennettu
oikein ennen kayttoa - katso
sivut 176-187.

Ald missain tapauksessa
leikkaa tai poraa tunnelia.

Kissanluukussa pitaa kdyttaa neljaa laadukasta 1,5 V:n alkaliparistoa, ja ne tulee aina
asentaa ja vaihtaa huolellisesti. Alé kayta useita erityyppisia paristoja tai kéytettyja ja
kayttamattomia paristoja yhdessa. Jos Connect-mikrosirukissanluukku on kdyttamattomana
usean kuukauden ajan, irrota paristot.

Tulipalon vaara.
Vaaran paristotyypin kdyttaminen aiheuttaa palovaaran. Kayta vain alkaliparistoja.
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Sarjanumerotarra on
Tuotekoodi 6ytyy Connect-mikrosirukissanluukun takaa tunnelin paristolokeron kannen
ylépuolelta. sisdpuolella.
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Muista rekisterdida tuote mukana toimitetun takuukortin avulla.

Turvallisuusvaroitukset

« Ald kdyta tuotetta, jos siitd puuttuu osia tai osat ovat vahingoittuneet tai kuluneet.

« Tuotteessa on kdytetty pienia osia. Pida kaikki irralliset osat pienten lasten ulottumattomissa
tukehtumisvaaran valttamiseksi.

« Ole varovainen kayttdessasi sahkotyokaluja asennuksessa. Noudata kaikkia turvallisuusohjeita
ja kdytd suojavalineitd, kuten suojalaseja.
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Muita huomioitavia seikkoja
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LEMMIKIT: Sure Petcare suosittelee, ettd Connect-mikrosirukissanluukkua kaytetdan
kissan ihon alle laitetun mikrosirun avulla. Sita voidaan kayttaa myos Sure Petcare
RFID -kaulapantamerkilld (hankittava erikseen). Jos kaytat kaulapantamerkkia,
kiinnita se hatatilanteessa aukeavalla soljella varustettuun turvakaulapantaan.
Sure Petcare ei voi ottaa vastuuta lemmikin kaulapannasta aiheutuneesta vammasta
tai kuolemasta.

Tata kissanluukkua voivat kdyttéda vain kissat, jotka mahtuvat lapi luukusta.
Luukun mitat naytetdan sivulla 177.

TURVALLISUUS: Mukana toimitetut moottoroidut lukot on tarkoitettu estimaan
ei-toivottujen eldinten paasy sisddn ja tiettyjen lemmikkien paasy ulos. Ne eivit
ole turvalaite. Sure Petcare ei voi ottaa vastuuta tarkoituksen vastaisesta kaytosta.
Tuotteen omistaja ottaa tdyden vastuun sen kdyton valvomisesta.

ASENNUS: Huomioi ennen Connect-mikrosirukissanluukun asentamista
asennuspaikan mahdolliset riskit seka se, miten kiinteistoon tulevaisuudessa
tehtavat muokkaukset voivat vaikuttaa tuotteen kayttoon.

Jos tuotteen asentaminen mietityttda, ota yhteyttda ammattilaiseen.

Ala asenna SureFlap Connect -mikrosirukissanluukkua palo-oveen,
silld ovi ei siind tapauksessa enda vastaa kayttotarkoitustaan.

LAPSET: Lapset eivit saa leikkia Connect-mikrosirukissanluukulla. Tuote

ei ole lelu. Vahintdan 8-vuotiaat lapset tai fyysisesti, sensorisesti tai henkisesti
rajoittuneet henkil6t voivat kdyttaa tuotetta valvonnan alaisina tai siind
tapauksessa, ettd heitd on ohjeistettu kdayttamaan sita turvallisella tavalla.
Heille on aina kerrottava kdytt6on mahdollisesti liittyvista vaaratekijoista.
Ald anna minkaan ikiisten lasten puhdistaa tuotetta ilman valvontaa.
Connect-mikrosirukissanluukun pakkausmateriaalit eivat ole leluja.

LAPSITURVALLISUUS: Lapsiperheissd on erittdin tarkedd huomioida Connect-
mikrosirukissanluukku, kun kodista tehdaan lapsiturvallinen. Manuaalisella
lukolla leikkiminen voi johtaa kissojen kulkulupien muuttumiseen ja kissojen
altistumiseen vaaroille. Sen vuoksi pienia lapsia on valvottava jatkuvasti,
kun he ovat Connect-mikrosirukissanluukun ldheisyydessa.




Tuote-esittely

Tuotetta voi kdyttdad myds ilman keskitinta ja Sure Petcare -sovellusta. Jos tuotetta ei ole
yhdistetty keskittimeen ja sovellukseen, sitd ei voi etdohjata.

Normaali toiminta riippumatta siita, onko tuotetta
yhdistetty

Connect-mikrosirukissanluukulla voidaan hallita lemmikkien

- « ) x
. kulkua sisdan ja ulos. Tuotteen avulla voit pitaa tietyt lemmikit
aina sisilld ja antaa toisten lemmikkien kulkea vapaasti
sisdadn ja ulos.
Muita kotiisi pyrkivia eldimia ei padsteta sisaan. %
N

Kissat, joilla on lupa kayda ulkona

I

Vakiokaytossa kissanluukku Lukitus aukeaa, kun luukku havaitsee Kun kissa on kokonaan sisélla,
on lukittu molempiin luvallisen kissan mikrosirun tai kissanluukku menee lukkoon
suuntiin. kaulapantamerkin jommallakummalla molemmilta puolilta.

puolella kissanluukkua.

Kun lemmikki kulkee luukusta, kuulet salvan ddnen lisdksi naksahduksia. Adnet ilmaisevat,
etta luukku tarkistaa, milla puolella lemmikki on.

Sisakissoille

Sisdkissojen ei anneta kulkea ulos Connect-mikrosirukissanluukun
kautta. Jos ne kuitenkin onnistuvat paasemaan ulos esimerkiksi
avoimesta ikkunasta, dla turhaan hatdanny. Kissanluukku paastaa
ne takaisin sisaan.

Huomaa, ettd jos siruttamaton tai Sure Petcare RFID -kaulapantamerkkia
kantamaton sisédkissa padsee vahingossa ulos, se ei padse takaisin
sisdaan.
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Jotta Connect-mikrosirukissanluukkua voi kdyttaa Sure Petcare -sovelluksen kanssa, tarvitaan nama kolme
elementtia:

Connect-mikrosirukissanluukkujarjestelma

N
N

Connect-mikrosirukissanluukku Keskitin Sure PetCare -sovellus

Keskitin on yhdistetty internetiin Ethernet-kaapelin kautta, ja se valvoo Connect-mikrosirukissanluukun
toimintaa. Se on yhteydessa seka kissanluukkuun ettéd Sure Petcare -sovellukseen, ja sen avulla voit
seurata kissasi kulkemista sisdan ja ulos. Nyt ndet pdivitykset sovelluksessa ja pysyt perilld karvakuonojesi
liikkeista silloinkin, kun olet poissa kotoa.

Voit myds etdhallinnoida tuotteen toimintoja Sure Petcare -sovelluksesta. Esimerkiksi lukitustilojen
tai lemmikin ulkonaliikkumisaikojen muuttaminen onnistuu yhdelld painalluksella.

= Ohjeet jarjestelman asetusten maarittdmiseen on sivuilla 172-175 mutta sitd ennen
. on tarkeda kayda lapi kayttoonotto ja lemmikin lisdéaminen.

Tarkeimmat asennusvaiheet

Kayttoonotto o
Tarkistusluettelo kaikesta tarvittavasta, paristojen asennus, painikkeet, 68-169
valot ja tarkeimmat ominaisuudet.

Lemmikin lisddminen - kulkuluvat
Tassa osassa selitetdan, kuinka asetetaan kaksi eri kulkulupaa. Joillakin kissoilla
on lupa kédyda ulkona, kun taas toisten on pysyttéva sisalla.

Connect-mikrosirukissanluukun yhdistaminen

Tassa osiossa on ohjeet jarjestelman yhdistamiseen verkkoon. Jos et halua kayttaa
Connect-mikrosirukissanluukkua keskittimen ja Sure Petcare -sovelluksen kanssa,
siirry asennusosioon.

/m Connect-mikrosirukissanluukun asentaminen

?‘“’ Kissanluukut kannattaa asentaa vasta sitten, kun kissat on lisétty niihin
o ja kissanluukku on yhdistetty keskittimeen ja Sure Petcare -sovellukseen.

Paivittainen kaytto -
Jotta saat tdyden hyodyn Connect-mikrosirukissanluukusta, katso tésta osiosta 88-189,
tietoja eri lukitustiloista ja tuotteen kunnossapidosta.

O ® G,® ¢

\0



Ko ) Tarkistuslista

Ennen tuotteen tai jarjestelmén kayttdonoton aloittamista tarvitaan seuraavat:

4 laadukasta AA-paristoa. V Asennukseen tarvittavat tydkalut
Hyvia merkkeja ovat esimerkiksi Energizer ja tarvikkeet.
ja Duracell. Katso sivu 169. Kunkin asennuskohteen edellyttidmien

tyokalujen tarkistusluettelo [0ytyy kohteeseen
liittyvalta sivulta. Katso sivut 176-187.

V Asennukseen tarvittavat lisdtarvikkeet. V Aikaal

Jos kissanluukku asennetaan metallia Varmista, ettd olet varannut tarpeeksi aikaa
sisdltdvadn oveen tai lasiin tai seindan, Connect-mikrosirukissanluukkujdrjestelman
asennuksessa tarvitaan tiettyja SureFlap- kayttoonottoon ja asentamiseen haluamaasi
lisdvarusteita. paikkaan.

Kay osoitteessa surepetcare.com/accessories.

B  Connect-mikrosirukissanluukkujérjestelmaéa kaytettaessa tarvitaan myos seuraavat:
Keskitin Yhteensopiva alylaite Sure Petcare
Jos kissanluukkupakkaukseen ei sisaltynyt -sovelluksen lataamista varten.
keskitintd, sellainen on ostettava erikseen. Mobiilisovelluksen kaytt6dn tarvitaan
Lisdtietoja on sivulla 172. alypuhelin tai tabletti, jonka kayttojarjestelma

on joko i0S 9 tai uudempi Applen laitteilla

Internet-reititin, jossa on vapaa tai 4.4 tai uudempi Android-laitteilla.

Ethernet-portti.

Sen kautta voit liittad keskittimen reitittimeen Jos haluat kayttdé Sure Petcare

ja muodostaa luotettavan internet-yhteyden. -verkkosovellusta tietokoneella,
Katso sivu 173. siirry osoitteeseen surepetcare.io.

Tarkeimmat ominaisuudet

. Merkkivalo Ulkotunnistimet Ulkokehys
Paristolokero f

Sisdpuolen
suojatulpat

Tunneli

Manuaalinen

lukko

I\ Ulkopuolen

suojatulpat

- Ulkosalvat
Sisdsalpa




Kayta aina neljaa laadukasta 1,5 voltin alkaliparistoa, jotta tuote toimii parhaalla mahdollisella tavalla.
Tuotetta El ole suunniteltu kdytettédvaksi ladattavien paristojen kanssa. Sy6ta tai vaihda paristot
noudattamalla alla olevia vaiheita:

Irrota lokeron kansi Connect- Tyonna paristot lokeroon kuvan mukaisesti ja varmista,
mikrosirukissanluukun etuosasta. ettd paristojen + ja - osoittavat oikeaan suuntaan.
Aseta sitten lokeron kansi paikalleen.

Paristojen asettamisen jalkeen merkkivalo palaa aluksi kahden sekunnin ajan. Kdynnista laite noin
10 sekuntia ennen kuin paastat kissan tunneliin. Ndin sdhkoiset tunnistimet ehtivat kdynnistya
kunnolla.

Huomaa, ettd tdma valomerkki eroaa lemmikin lisdédmisen yhteydessa nakyvasta nopeatahtisesta
vilkkumisesta (joka toinen sekunti).

1
@ Painikkeet ja valot

Asetuspainike
Kédytetdan yhdistettdessa Connect-

mikrosirukissanluukkua keskittimeen.

E Lemmikin lisdyspainike
= Kaytetdan kissan mikrosirutunnisteen

kaulapantamerkin lisd@miseen
Connect-mikrosirukissanluukkuun
(katso sivut 170-171).

@ Kun paristot alkavat kdyda vahiin, merkkivalo vilkahtaa punaisena viiden sekunnin vilein.

\ !, Merkkivalo
LRV palaa seuraavissa tilanteissa:
- Kissa lisataan (katso sivut 170-171).
- Paristot ovat vahissa (katso edeltava
osio).
- Yhteyttd keskittimeen muodostetaan.
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@ Lemmikin lisaaminen - kulkuluvat

Ennen kuin Connect-mikrosirukissanluukun asennetaan, siihen on lisattava kissan mikrosirutunniste.
Kissan on asetettava pdansa tunneliin, jotta mikrosirutunniste voidaan lukea ja tallentaa muistiin. Tuotteen
avulla voit valita itse, mitka kissat saavat kulkea sisdén ja ulos ja minka kissojen on pysyttava sisalla.

Jos Connect-mikrosirukissanluukkua kdytetaan useiden kissojen taloudessa, voit valttaa mikrosirutunnisteiden
sekaantumisen lisddmalla kissat erikseen ja merkitsemalla niiden lisdd@misjarjestyksen muistiin. Tastd on
hyotya, kun luot lemmikkiesi profiileja Sure Petcare -sovelluksessa.

Ulos laskettavan kissan lisaaminen

Asento 1
Varmista ennen aloittamista, etta — —
manuaalinen lukko on asennossa 1. & \g &
Lisdtietoja on sivulla 188. '

Irrota paristolokeron kansi, niin saat ndkyviin lemmikin
lisdyspainikkeen &4 Paina sita kerran ja vapauta se sitten.

Kun kissanluukku on ”Lisaa kissa, jolla on
lupa kdyda ulkona” -tilassa, salvat painuvat
alas (kuulet naksahduksen) ja merkkivalo
vilkkuu VIHREANA sekunnin vélein.

Aseta tunneliin kuivaruokaa tai herkkupala mahdollisimman lahelle
kirkasta muoviovea. Tarkoituksena on houkutella kissa tyontamaan
paansa tunneliin tai kulkemaan luukun lépi jompaankumpaan
suuntaan. Kun kissa astuu tunneliin sydmaan ruoan, tuotteen sisélla
olevat tunnistimet aktivoituvat ja kissanluukku tallentaa kissan
mikrosirutunnisteen muistiinsa.

Kun kissan mikrosirutunniste on listty &

ja kissa on siirtynyt pois kissanluukulta, % g
merkkivalo lakkaa vilkkumasta ja salvat

nousevat ylos (lukittuvat).




Sisakissan lisaaminen

Tama tila on tarkoitettu kissoille, jotka on pidettava sisalla.

Varmista ensin, ettd manuaalinen lukitus on asetettu asentoon 1
(katso vaihe 1 kohdasta ”Ulos laskettavan kissan lisdéaminen”).

Irrota sitten paristolokeron kansi ja paina lemmikin lisdyspainiketta
kerran. Odota, ettd lukko lakkaa liilkkumasta, ja paina painiketta
uudelleen.

Kun kissanluukku on ”Lisaa sisakissa” -tilassa,
salvat nousevat ylds (lukitus) ja merkkivalo
vilkkuu PUNAISENA sekunnin valein.

Noudata sitten ”Ulos laskettavan kissan
lisidminen” -tilan ohjeen vaihetta 4

tallentaaksesi kissan mikrosirutunnisteen % G -
tuotteen muistiin. Q

Kun kissan mikrosirutunniste on tallennettu,
merkkivalo lakkaa vilkkumasta ja salvat
pysyvat ylhaalla (lukossa).

Valta lemmikkien lisdamistd, kun paristot ovat vahissa. Vaihda paristot ennen uuden kissan
lisdamista.

Kissan sisaan- ja uloskulkuluvan muuttaminen

Voit muuttaa minka tahansa kissan kulkulupaa koska tahansa, jos kissan tilanne muuttuu (jos esimerkiksi
aikaisemmin ulos paastetty kissa pidetaan sisallad sairauden tai loukkaantumisen vuoksi tai jos aikaisemmin
sisdlld pidetty pentu paastetdan ulos). Kulkulupaa voi muuttaa Sure Petcare -sovelluksen tuoteasetusosiossa.
Jos kaytdt tuotetta ilman yhteyttd sovellukseen, lisaa kissa uudelleen haluttua tilaa kédyttden.

Jos haluat kayttaa lisdédmisessa Sure Petcare RFID -kaulapantamerkkid, noudata edelld annettuja
ohjeita ja pida kaulapantamerkkia tunnelissa. Varmista, etta se koskettaa kirkasta muoviovea.
Varmista, ettei yllasi ole metallista valmistettuja koruja, silla ne voivat aiheuttaa hairigita.

Jos haluat kédyttda Connect-mikrosirukissanluukkua useammalle kuin yhdelle kissalle,
voit tallentaa sen muistiin enintdan 32 kissaa toistamalla prosessin.

lisdyspainiketta pohjassa noin 10 sekunnin ajan. Tallin salvat avautuvat ja sulkeutuvat kerran.

o}
@ Siind epatodennakdisessa tilanteessa, ettd muisti on pyyhittava tyhjaksi, pida lemmikin
Tassa vaiheessa Connect-mikrosirukissanluukun muisti on tyhja.



Connect-mikrosirukissanluukkujarjestelma
Lataa Sure PetCare -sovellus
" K;’B’g’t"g;hee »’ E:::;b Play g Z:;L:z:;ﬁare.io

Saat ilmoituksen, Seuraa Méérita ulkonaliikkumisajat Jaa kotitaloutesi
kun kulkuluvallinen kissa muutoksia kissasi kissanluukun lukitsemiseksi kayttooikeus
tulee sisdan tai lahtee ulos. kayttaytymisessa. tai hallitse luukkua perheenjdsenten
reaaliajassa. jaystdvien kanssa.

Lataa Sure Petcare -mobiilisovellus ja luo tili. Sinua kehotetaan luomaan "kotitalous”
(kaikkien verkkoon yhdistettyjen Sure Petcare -tuotteidesi ja lemmikkiesi muodostama
verkosto). Voit myods kutsua muita perheenjésenidsi liittymaan kotitalouteesi, jotta heidan
ei tarvitse toistaa kdyttoonottoprosessia.

Mobiilisovelluksen lataamiseen tarvitaan dlypuhelin tai tabletti, jonka kayttéjarjestelma
on joko i0S 9 tai uudempi Applen laitteilla tai 4.4 tai uudempi Android-laitteilla.

Jos haluat mieluummin hallinnoida eri ominaisuuksia tietokoneelta késin, voit kdyttaa
Sure Petcare -verkkosovellusta. Siirry tdtd varten osoitteeseen surepetcare.io.

Tarvitset tdhdan uusimman version Safari-, Chrome-, Firefox- tai Internet Explorer
-selaimesta ja tietokoneen, jonka kayttojarjestelméa on joko Mac OS X 10.9 (tai sitd
uudempi) tai Windows 7 (tai sitd uudempi).

Sure Petcare -keskittimen ostaminen

erikseen. Lisatietoja on osoitteessa surepetcare.com/hub.

m Jos kissanluukkupakkaukseen ei sisdltynyt keskitintd, sellainen on ostettava




i

Jarjestelman kayttoonotto

Kun olet ladannut Sure Petcare -sovelluksen, sinun on kytkettdva keskitin verkkovirtaan ja otettava
se kdyttoon. Kun keskitin on otettu kayttoon, sinua pyydetddn yhdistdméaan se seka kissanluukkuun
ettd sovellukseen. Noudata seuraavia ohjeita:

®

Sure Petcare
-sovellus!

Kytke Ethernet-kaapeli keskittimen pohjaan ja toinen paa
vapaaseen Ethernet-porttiin reitittimessa.

Kokoa verkkolaite ja kytke se pistorasiaan. Kytke virtajohdon
toinen paa keskittimen pohjaan.

Keskittimen “korvat” alkavat palaa vuorotellen punaisena
javihredana. Kun molemmat korvat palavat vihredna, keskitin
on valmis. Jos korvat eivét ala palaa vihredna, katso lisatietoja
sivulta 175.

Viimeistele Connect-mikrosirukissanluukkujarjestelman
kayttoonotto suorittamalla jaljelld olevat vaiheet Sure Petcare
-sovelluksessa. Kun kaikki jarjestelman osat on yhdistetty,

voit etdhallinnoida kissanluukun ominaisuuksia.

Keskitin voi saada ohjelmistopdivityksen. Jos valot palavat tasaisesti punaisena kdyttéonoton
aikana, ala huolestu. Keskitinohjelmistoa pdivitetdan. Kun paivitys on valmis, keskitin kdynnistyy
uudelleen ja néet vaiheessa 3 kuvatut valot.

Q)




Keskittimen sijoittaminen

Koska Connect-mikrosirukissanluukkujarjestelma viestii langattomasti, keskittimen sijainti voi vaikuttaa
sen suorituskykyyn.

Aseta keskitin vahintdan metrin korkeudelle lattiasta Yritd sijoittaa keskitin niin, ettd se on nakoetdisyydella
(eli poydalle, jossa on mahdollisimman vahan esteita). ja enintddn 10 metrin etdisyydelld kissanluukusta.

Vélta keskittimen sijoittamista akvaarioiden Sijoita keskitin mahdollisimman kauas
tai muuten suurten vesimaarien lahelle tai mahdollisista hdirionlahteistd, kuten langattomista
nakoetdisyydelle niista. digitaalipuhelimista tai itkuhalyttimista.

Al sijoita keskitintd suurikokoisten metalliesineiden, Valta keskittimen sijoittamista niin,
kuten jadkaapin, viereen. ettd sen ja kissanluukun vélissa on paksu seina.

Toisinaan keskittimen toiminnassa voi ilmetd hairidita ndiden ohjeiden noudattamisesta huolimatta.
~~ = Lisatietoja keskittimen siirtdmisestd ldhemmas kissanluukkua internet-yhteytta hairitsematta on
- osoitteessa surepetcare.com/hub-connectivity.

@ Vaikka keskittimen internet-yhteys jostain syysta katkeaisi, Connect-mikrosirukissanluukku

toimii edelleen normaalisti ja sdilyttda asetuksensa.
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@ Keskittimen valot

Keskitin ilmaisee kulloisenkin tilansa korviensa valoilla. Erivdriset valosarjat merkitsevat eri asioita.

Kaynnistysvalot

Aina kun keskitin kdynnistyy tai yrittdd muodostaa yhteyden muihin jarjestelmén osiin, ndet
kaynnistysvalot:

o Korvat palavat jonkin aikaa vuorotellen
punaisina.

\

N/ / N/
- 4 [ \j P )\
e Sitten ne palavat vuorotellen vihreina.

Kun nédet oranssin vilkahduksen ja
e korvat alkavat palaa vihreind, keskitin
on muodostanut yhteyden.

Vihreat korvat

Vihreét korvat ilmaisevat, etta keskitin toimii oikein. Seuraavassa on tarkat tiedot siitd, mitd kukin
valoyhdistelma ilmaisee.
Molemmat korvat palavat vihredna - Keskitin on paalld, silld on yhteys ja se toimii normaalisti.
Molemmat korvat vilkahtavat kahdesti - Kissa on kulkenut Connect-mikrosirukissanluukusta.

Korvat palavat vuorotellen vihredna - Keskitin muodostaa palvelinyhteytta.

Punaiset korvat

Molemmat korvat palavat punaisena - Keskittimen laiteohjelmistoa paivitetdan. Odota hetki,
kunnes keskitin kdynnistyy uudelleen ja jatkaa toimintaansa.

Molemmat korvat vilkkuvat punaisena - Keskittimen yhteys Connect-mikrosirukissanluukkuun
on katkennut, ja sitd muodostetaan uudelleen.

Korvat palavat vuorotellen punaisena - Keskittimelld on vaikeuksia muodostaa yhteytta
internetiin tai palvelimiimme.

@ Lisétietoja ndiden ongelmien vianmaarityksestd on sivulla 190.




Connect-mikrosirukissanluukun
asentaminen

Kissanluukun asennuspaikka

Kissanluukku voidaan asentaa seuraaviin paikkoihin. Katso annetuilta sivuilta tarvittavat tyokalut ja
tarvikkeet seka tarkat asennusohjeet.

« Puiset tai muoviset ovet, katso sivu 178 « Metallia sisdltdvit ovet, katso sivu 182

« Lasi (edellyttaa lasittajaa), katso sivu 180 + Seindt (ota yhteyttd rakentajaan), katso sivu 184

Sisa- vai ulkopuoli?

On térke&d tietéd, kumpi puoli Talon sisélla Talon ulkopuolella
kissanluukusta asennetaan talon )
sisapuolelle ja kumpi ulkopuolelle.

Kissanluukun SureFlap-logolla ja
paristolokerolla varustettu puoli
kuuluu talon sisdpuolelle.

Kissojen kayttaytymisasiantuntijan neuvot

Seuraavassa on muutamia vinkkeja kissanluukun paikan valitsemiseen. Takaovi saattaa vaikuttaa itsestdan
selvalta paikalta kissanluukulle, mutta mieti kuitenkin, miten takapihan suunnittelu voi vaikuttaa kissaan.

Estd naapureiden kissoja vaijymasta kissaasi korkealta

[ ruukkukasvien tai puutarhakalusteiden avulla.

v/
!
'
) | . M“
—
/ \

V A\,

Varmista, ettd kissanluukku on asennettu Aseta ruukkukasveja kissanluukun lahelle,
oikealle korkeudelle, jotta lemmikit silla lemmikki voi stressaantua, jos se
padsevat helposti sisdan ja ulos. joutuu astumaan isolle avoimelle alueelle.

_



Mielessa pidettavaa

o W

On suositeltavaa antaa asennus Kissat kannattaa lisata Seind-, lasi- ja metalliasennuksissa
lasiin lasittajan ja seindan kissanluukkuun ennen asennusta tarvitaan SureFlap-
rakentajan tehtavaksi. (katso sivu 170). lisdvarusteita. Kdy osoitteessa

surepetcare.com/accessories.

RIS

/

Jos kissanluukku asennetaan On tarkeaa tarkistaa, sisaltadko Ald missddn tapauksessa
lasiin, uuden lasin hankkiminen ovi metallia, silld metalli voi hairita poraa tai leikkaa kissanluukun
voi olla vélttamatonta. Lisatietoja luukun toimintaa. Katso lisatietoja tunnelia.
tasta loytyy sivulta 180. sivulta 182.

@ Englanninkielisid asennusvideoita on osoitteessa surepetcare.com/support

Tarkeimmat tiedot asennukseen

Ulkokehys

.

Ulkokehyksen Luukun
B avautuvan
AHEL osan mitat
210x210 mm 142 x 120 mm
Tunneli
Ulkopuolen ruuvinreiit
| [
pasete Tunnelin s H
ulkomitat 70 mn}:vyy
165x 171 mm G}é@

Ulkopuolen
Ruuvit suojatulpat




Kissanluukun asentaminen oveen

Tarvittavat tyokalut ja tarvikkeet

v Viivoitin v/ Terévé lyijykyna v/ Sihképora, jonka poranterd on 6 mm
v/ Vatupassi v/ Pistosaha v/ Ristipdaruuvimeisseli

v/ Sinitarraa v/ Suojalasit v/ Ruuvit ja suojatulpat

@ Englanninkielisia videoita on osoitteessa surepetcare.com/support

Vaiheittainen ohje

m_ Oletko lisdannyt kaikki lemmikkisi ennen aloittamista? Jollet ole, katso sivu 170.

Varmista, ettd kissa padsee luukusta lapi esteettd. Mittaa korkeus
o kissan mahasta lattiaan. Merkitse korkeus oveen, silla aukko leikataan
oveen niin, ettd aukon alareuna tulee merkittyyn kohtaan.

Kiinnita sinitarraa (tai muuta samanlaista liimatahnaa) ulkokehyksen
nurkkiin, niin etta voit kiinnittda sen oveen malliksi.

Kiinnita ulkokehys oveen niin, ettd kissan mahankorkeuden merkki
on aukon alareunan kohdalla. Tarkista vatupassilla, ettd kehys on
suorassa, ja piirrd sitten teravalla lyijykynalld kehyksen sisdareunan
ympari.

Nyt voit valmistautua aukon leikkaamiseen. Kannattaa ehdottomasti
porata isoja reikid kehyksen &dariviivan kaikkiin kulmiin, jotta aukon
leikkaaminen pistosahalla on helpompaa. Varmista, etté reidt
koskettavat dariviivaa ja ettd ne ovat riittavan isoja, jotta
pistosahan terd mahtuu niista lapi.




Q)

Leikkaa pistosahalla piirtdmasi dariviivan ulkoreunan ympari.

Nain kissanluukun pitdisi mahtua aukosta ensimmaiselld kerralla.
Jos kuitenkin leikkaat dariviivan paalta tai sisdpuolelta, aukosta tulee
todennédkaisesti liilan pieni. Jos ndin kay, viilaa varovasti aukkoa,
kunnes kissanluukku mahtuu sen lapi vaivatta.

siirry sivulle 182 ja noudata metallioviasennukseen annettuja ohjeita.

Tarkista, etta kissanluukku mahtuu aukosta. Muista, etta SureFlap-
logon pitéa olla talon sisdpuolella. Téssa kannattaa olla mukana
kaksi henkilda, joista toinen on talon sisalla ja toinen ulkopuolella,
jotta tuote pysyy tukevasti paikallaan.

ﬁ Kun padaukko on leikattu, tarkista, sisdltadako ovi metallia. Jos ndet metallia,

Varmista talon ulkopuolelta, ettd kissanluukun tunneli on tydnnetty
aukon ldpi ja se on paikallaan. Liu’uta sitten ulkokehys sen ympérille.
Kun ulkokehys on paikallaan, merkitse reikien paikat teravalld
lyijykynalla.

Irrota ulkokehys ja kissanluukku ovesta ja poraa sitten kaksi reikaa
o ruuveille 6 mm:n poraterdlld. Muista pitda pora vaakasuorassa,
kun poraat. Valitse tdssa vaiheessa sopivan mittaiset ruuvit,

joilla kiinnitat kissanluukun oveen. Katso seuraava vaihe.

\ / Valitse tuotteen mukana tulleista ruuveista sopivan mittaiset

o —ng vertaamalla ruuvien pituuksia oven paksuuteen. Ruuvien on
oltava 15-30 mm oven paksuutta pitempia.

Tyoénna kissanluukku uudelleen oven l&pi ja liu’uta ulkokehys
tunnelin paalle. Pida tuote tukevasti paikallaan ja kiinnita ulkokehys
ristipddruuvimeisselilld ja aiemmin valitsemillasi ruuveilla.

Kirista ensimmainen ruuvi, kunnes se on kunnolla kiinni mutta

ei liian tiukalla. Tee samoin toisen ruuvin kanssa. Kun ruuvit ovat
kunnolla kiinni, kirista ne.

Tyonna sitten kaksi ruuvin suojatulppaa ulkokehykseen.




Kissanluukun asentaminen lasiin

Tarvittavat tyokalut ja tarvikkeet

EGEFLAP lisévaruste

v Viivoitin v/ Ristipaaruuvimeisseli Vv | Kissanluukun asennussovitin

v/ Lasittaja v Kirkasta jokasaan tiivistysainetta ~ / Mukana toimitetut ruuvit ja suojatulpat

@ Englanninkielisia asennusvideoita on osoitteessa surepetcare.com/support

Vaiheittaiset ohjeet aukon leikkaamiseen lasiin

mitat uutta lasia varten. Useimmiten lasia ei voi leikata paikan paalld, varsinkaan jos ovessa

X Jos lasiovessa ei ole kissanluukulle sopivaa aukkoa, pyyda lasittajaa kiymaan ja ottamaan
on kaksin- tai kolminkertainen lasi.

m_ Oletko lisdannyt kaikki lemmikkisi ennen aloittamista? Jollet ole, katso sivu 170.

Kissanluukun asentaminen lasiin edellyttaa, etta lasiin leikataan
ympyrianmuotoinen aukko, jonka halkaisija on 212 mm.

o Leikkaaminen on syytad jattaa lasittajan tehtavaksi. Jotta kissa
paadsee luukusta lapi esteettd, aukon on oltava oikealla korkeudella.
Tee tdma mittaamalla ensin korkeus kissan vatsasta lattiaan.

Ota tama3 korkeus ja lisda siihen 56 mm, jolloin saat 212mm,
kokonaisetdisyyden lattiasta ympyran keskikohtaan.

e Varmista, ettd tdma piste on vahintdan 200 mm ikkunan
kehyksen alareunasta, jotta asennussovittimelle jaa tilaa. H

H = kissan vatsan korkeus + 56 mm = ympyran keskipiste.

Jos luukku asennetaan kaksin- tai kolminkertaisella lasilla
varustettuun oveen, lasittajan on kadytettava aukon ymparilla
e muusta kuin metallista valmistettua valikappaletta, silla
metallilevy voi hairita kissanluukkua mikrosirujen lukemisessa.
(Valikappaletta tarvitaan lasiruutujen vélisen tilan tayttdmiseen.)

A Kayta aina suojakasineita kasitellessasi leikattua lasia, silld lasin reunat voivat olla terdvit.

O




Vaiheittainen asennusohje

20-35mm

0 —

J
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Valitse ensin tuotteen mukana tulleista ruuveista sopivan mittaiset
vertaamalla ruuvien pituuksia oven paksuuteen. Ruuvien on oltava
20-35 mm lasin paksuutta pitempia.

Lasiasennus on suositeltavaa tehda kahdestaan. Toinen asentaja
on talon sisalld ja toinen ulkopuolella. Pursota ensin raita kirkasta
jokasdan tiivistysainetta kummankin asennussovittimen taakse,
noin 15 mm:n etdisyydelle reunasta. Varmista, etta kissanluukku
on léhelld ja valmis asennettavaksi.

Aseta kumpi hyvansa asennussovitin kissanluukun tunnelin paalle
siten, ettd puoli, jolla on tiivistysainetta, on ulkopuolella eika koske
pintoihin.

Tyonna tunneli talon sisdpuolelta lasissa olevan aukon lapija
varmista, etta kissanluukku on keskella aukkoa. Paina voimalla seka
kissanluukkua ettd asennussovitinta, niin etta tiivistysaine painuu
lasia vasten. Muista, ettd SureFlap-logon pitéa olla talon sisépuolella.

Ota talon ulkopuolella toinen asennussovitin ja liu’uta se tunnelin
paalle niin pdin, etta tiivistysaine on kohti ikkunaa. Talon sisalld olevan
asentajan on mahdollisesti tydnnettdva kissanluukkua, jotta se pysyy
paikallaan.

Aseta ulkokehys tunnelin paalle. Kiinnitd ulkokehys paikalleen
ristipddruuvimeisselilld ja aiemmin valitsemillasi ruuveilla.
Kirista ensimmainen ruuvi, kunnes se on kunnolla kiinni mutta
ei liian tiukalla. Tee samoin toisen ruuvin kanssa. Kun ruuvit ovat
kunnolla kiinni, kirista ne.

Tyonna sitten kaksi ruuvin suojatulppaa ulkokehykseen.




Kissanluukun asentaminen metallioveen

Ennen aloittamista

Ennen asennusta on tarkeda tarkistaa, onko oven sisallad metallilevy tai ohut metallikalvo, koska metalli

voi haitata kissanluukun toimintaa. Tarkistaminen voidaan tehda painamalla magneetti ovea vasten.
Kaikkia metalleja, kuten alumiinia, ei tosin voi havaita néin, joten tarkistaminen pienen reidn kautta
voi olla tarpeen. Metallisten ovenkahvojen tai postiluukkujen ei pitdisi aiheuttaa ongelmia. Metallia
sisaltdvien ovien aiheuttamat héiriét ovat muutenkin yleensa niin mitdttomia, ettd niita tuskin huomaa.
Hairididen vahentamiseksi suosittelemme hieman suuremman aukon leikkaamista.

UPVC-pinnoitetut metalliovet ndyttavit usein samalta kuin tavalliset uPVC-ovet.
Joudut ehka tutkimaan paneelin leikkauskohtaa huolellisesti.

Tarvittavat tyokalut ja tarvikkeet

FEEEFLAP lisdvaruste

v Viivoitin v/ Teréva lyijykyna + | Kissanluukun asennussovitin
v/ Vatupassi v/ Pistosaha v/ Sihkdpora, jonka poranterd on 6 mm
v/ Sinitarraa v/ Suojalasit Vv Ristipadruuvimeisseli

v/ Mukana toimitetut ruuvit ja suojatulpat

@ Englanninkielisid asennusvideoita on osoitteessa surepetcare.com/support

Vaiheittainen ohje
@_I_ Oletko lisdnnyt kaikki lemmikkisi ennen aloittamista? Jollet ole, katso sivu 170.

Varmista, ettd kissa padsee luukusta lapi esteettd. Mittaa korkeus
e kissan mahasta lattiaan. Merkitse korkeus oveen, silld se helpottaa
aukon kohdistamista.

o Kiinnitd sinitarraa (tai muuta samanlaista liimatahnaa) ulkokehyksen
nurkkiin, niin etta voit kiinnittda sen oveen malliksi.

Kiinnita ulkokehys oveen niin, ettd kissan mahankorkeuden merkki
e o on ulkokehyksen alareunan kohdalla. Tarkista vatupassilla, etta
kehys on suorassa, ja piirra sitten teravalla lyijykynalla kehyksen
ulkoreunan ympari.
/

152




Merkitse sitten leikkausviiva 5 mm juuri piirtdmasi viivan sisapuolelle.
Kun olet valmis, pyyhi alkuperdinen viiva pois, jotta et mene sekaisin.

Nyt voit valmistautua aukon leikkaamiseen. Kannattaa ehdottomasti
porata isoja reikia kehyksen dariviivan kaikkiin kulmiin, jotta aukon
leikkaaminen pistosahalla on helpompaa. Varmista, etta reiat
koskettavat ddriviivaa ja ettd ne ovat riittdvan isoja, jotta
pistosahan tera mahtuu niista ldpi.

A Noudata sahkotyokaluja kayttdessasi kaikkia tyokalujen turvallisuusohjeita.

Leikkaa pistosahalla piirtémasi dariviivan sisdreunan ympari.

Kun aukko on leikattu, valitse ensin tuotteen mukana tulleista
ruuveista sopivan mittaiset vertaamalla ruuvien pituuksia oven
paksuuteen. Ruuvien on oltava 20-35 mm oven paksuutta pitempia.

Pursota raita kirkasta jokasaan tiivistysainetta kummankin
asennussovittimen taakse, noin 15 mm:n etdisyydelle reunasta.
Varmista, etta kissanluukku on ldhelld ja valmis asennettavaksi.
Aseta kumpi hyvansd asennussovitin kissanluukun tunnelin paalle
siten, ettd kuvioitu puoli on ulkopuolella eika koske pintoihin.

Tama vaihe on suositeltavaa tehda kahdestaan. Toinen asentaja on
talon sisalla ja toinen ulkopuolella. Tydnna tunneli talon sisdpuolelta
lasissa olevan aukon lapi. Muista, ettd SureFlap-logon pitéa olla
talon sisdpuolella.

Tarkista talon ulkopuolelta, ettd tunneli on aukon keskellad eika lepaa
aukon reunan pdalla. Ota sitten toinen asennussovitin ja liu’uta se
tunnelin paalle niin pain, etta tiivistysaine on kohti ovea. Talon sisalla
olevan asentajan on mahdollisesti tydnnettava kissanluukkua, jotta

se pysyy paikallaan.

Aseta ulkokehys tunnelin paalle. Talon sisalla olevan asentajan on
tyonnettava kissanluukkua ja huolehdittava, ettd tunneli pysyy aukon
keskelld. Kiinnita ulkokehys paikalleen ristipaaruuvimeisselilld ja
aiemmin valitsemillasi ruuveilla. Kiristd ensimmainen ruuvi, kunnes
se on kunnolla kiinni mutta ei liian tiukalla. Tee samoin toisen ruuvin
kanssa. Kun ruuvit ovat kunnolla kiinni, kirista ne.

Tyonna sitten kaksi ruuvin suojatulppaa ulkokehykseen.

o




% Kissanluukun asentaminen seinaan

Ennen aloittamista

Ota yhteytta patevaan rakentajaan ja pyyda neuvoa kissanluukun paikan valitsemisessa.
A Muista, ettd jotkin seinat voivat olla kantavia tai niiden sisalla voi kulkea sédhkojohtoja tai
kaasu- tai vesijohtoja, joiden vahingoittuminen voi aiheuttaa vakavia ongelmia.

Tyo on likaista, joten kdytd suojavaatteita ja silmadsuojaimia. Noudata sahkotyokaluja

x Al3 yriti asentaa kissanluukkua itse, ellei sinulla ole aiempaa kokemusta tillaisesta tydsta.
kayttadessasi kaikkia tyokalujen turvallisuusohjeita.

Tarvittavat tyokalut ja tarvikkeet

EOEEFLAP lisdvaruste

v Viivoitin v/ Jokasdin teippia Vv | Kissanluukun jatkopalat

v/ Sinitarraa v Ruuvitulpat ja ruuvit v Siahkoépora ja kiviporantert

v/ Terdvélyijykynd & Ristipddruuvimeisseli v/ Suojavaatteet ja silmésuojus

v Imuri v/ Kirkasta jokas3an v/ Seindmateriaalin mukaiset sdhkétykalut

tiivistysainetta

Asennettaessa seindan tunnelin jatkopaloja voidaan kdyttda perakkain kissanluukun tunnelin
pidentamiseksi. Nykyinen tunneli 70 mm pitka. Kukin jatkopala lisdd 50 mm tunnelin pituuteen.

)8 |0 B | S
67-117 mm 117-167 mm 167-217 mm

@ Englanninkielisid asennusvideoita on osoitteessa surepetcare.com/support

Seindasennuksen osat

Ulkokehys Tunneli Etukehys

2 ruuvinreikaa
sisdpuolella
paristolokerossa

2 ruuvinreikaa
sisdpuolella
kiinteiden
ruuvisuojusten alla

4 ruuvinreikaa seindan
ulkopuolella Kiinnittamista varten
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Vaiheittainen ohje

m Oletko lisdannyt kaikki lemmikkisi ennen aloittamista? Jollet ole, katso sivu 170.

Varmista, etta kissa paasee luukusta lapi esteettd. Mittaa korkeus
kissan mahasta lattiaan. Merkitse korkeus seindan, silld aukko
leikataan seindan niin, ettd aukon alareuna tulee merkittyyn kohtaan.
Huomaa: Jos talon ulkopuolella on suuri pudotus, aseta luukun
eteen askelma, jotta lemmikki paasee tunneliin.

Kiinnita sinitarraa (tai muuta samanlaista liimatahnaa) ulkokehyksen
nurkkiin, niin etta voit kiinnittda sen seindaan malliksi.

Kiinnita ulkokehys seindan niin, ettad kissan mahan korkeuden merkki
on reidn alalaidan kohdalla. Tarkista vatupassilla, ettéd kehys on
suorassa, ja piirra sitten teravalla lyijykynalla kehyksen sisdreunan
ympadri. Merkitse nyt piirretyn alueen keskusta. Sita kdytetdan
vertailupisteend. Ennen kuin aloitat aukon leikkaamisen,

vie kissanluukku muualle, ettei se polyynny.

Poraa merkitsemasi keskipisteen kohdalle reikd, joka ulottuu koko
seinan lapi. Kdyta tdhan sopivaa tyokalua ja poranteraa (pyyda
patevalta rakentajalta neuvoa sopivien tyckalujen valitsemisessa).
Jonkun muun kannattaa samalla imuroida polya sisétilojen
polyyntymisen ehkdisemiseksi.

Kayta nyt apuna porausreikaa talon ulkopuolelta ja kiinnitd ulkokehys
seindan. Suosittelemme, ettd kiinnitit ulkokehyksen muutaman
millimetrin matalammalle kuin sisdpuolella, jotta tunneliin
mahdollisesti kerdantyva sadevesi valuu ulos.

Riippumatta siitd, tehddanko aukkoa tiileen, puuhun, laatoitukseen
tai rappaukseen, kannattaa ensin porata muutama reika piirtdmallesi
viivalle ja lopuksi merkityn alueen keskelle. Ymparysviivalla olevien
reikien tulee koskettaa viivan sisdpuolta ja keskelld olevien reikien
tulee mennd koko seindn ldpi leikkaamisen helpottamiseksi.



=
« 50 mm

Poista sitten kaikki keskelld oleva materiaali sopivilla tyokaluilla.
Aukkoa ei kannata leikata kerralla ulos asti. Poista ensin talon
sisdpuolella oleva materiaali ja siirry sitten ulos jaljelld olevan
materiaalin poistamiseksi. Yritd pysya aariviivan sisapuolella,
koska muuten aukosta tulee liian iso.

Kannattaa kokeilla tunnelin jatkopalalla, koska aukko on tarpeeksi
suuri koko seindn paksuudelta. Kun olet valmis, siivoa pély ja roskat.

Jotta kissanluukku ulottuu ulkoseindan asti, sinun pitaa lisata

sen pituutta tunnelin jatkopaloilla. Katso sivulta 184, montako
jatkopalaa tarvitaan, jotta tunneli ulottuu ulos asti. Muista, ettd
tunnelin paan pitda tyontya ulos vihintdadn 10 mm:n matkalta,
jotta ulkokehys voidaan asettaa sen paille.

Yhdista tunnelin jatkopalat perdkkdin ja kiinnita ne sitten
kissanluukun tunnelin paadhan. Kayta saankestavaa teippia
kussakin saumakohdassa, jotta palat pysyvaét kiinni toisissaan.
Ali liimaa tunnelin jatkopaloja tai kissanluukkua toisiinsa.

Tyonna jatkettua tunnelia seindn aukkoon talon sisdpuolelta kasin,
kunnes kissanluukku on tiiviisti kiinni seindssa. Jos aukon muotoa
tai kokoa ei tarvitse muuttaa, voit nyt kiinnittaa kissanluukun talon
sisdpuolelle.

Kissanluukun voi kiinnittda suoraan sisdseindan. Paastaksesi kasiksi
tarvittaviin ruuvinreikiin sinun pitda ruuvata kehyksen etuosa irti
tunnelista. Poista ensin paristolokeron kansi ja ruuvinsuojukset. Irrota
sitten nelja ruuvia ja veda lopuksi tunneli ja etukehys irti toisistaan.

Etsi seuraavaksi nelja ruuvinreikaa eli kissanluukun kulmissa
sijaitsevat isommat reiat. Merkitse reikien paikat teravalla kynalla.




Irrota kissanluukku seindsta ja siirra se pois tyoskentelyalueelta.
Poraa sopivilla poranterilla nelja reikda seindn rakenteen mukaan.
Varo, ettet poraa luukun aukon reunaan asti. Kun reidt on porattu,
aseta ruuvitulppa kuhunkin reikaan.

Aseta kissanluukku jatkettuine tunneleineen takaisin aukkoon.
Ruuvaa sitten kissanluukku seindan ruuvitulppiin sopivilla ruuveilla -
katso kaavio.

Ruuvaa kehyksen etuosa takaisin tunneliin. Néma osat pitda
ehdottomasti kiinnittaa toisiinsa oikein. Varmista, etta osien valissa
on korkeintaan luottokortin mentéva rako. Kun kehys on ruuvattu
tunneliin, aseta paristolokeron kansi ja sisdpuolen ruuvinsuojukset
takaisin kissanluukkuun.

Voit nyt siirtya ulos. Tunnelin jatkopalan pitéisi nyt tyontyd aukosta
ulos. Aseta ulkokehys tunnelin paalle.

Sulje lopuksi tunnelin ja ulkokehyksen vélinen rako jokasaan
tiivistysaineella. Tiivistysainetta kannattaa kayttaa myos ulkokehyksen
ja seindn saumakohtaan.

Tyonna sitten kaksi ruuvin suojatulppaa
ulkokehykseen. Tarkista, ettd ura osoittaa
tunnelista poispain. \/ 0
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Lukitustilat

Neliasentoinen manuaalinen lukko

Manuaalisessa lukossa on nelja asentoa, joilla luukun voi avata molempiin suuntiin ja hallita kissojen
sisdan- ja ulospadsya. Luukun pitaa olla kiinni ja riippua pystysuorassa ennen kierrettiavan lukon
asennon vaihtamista.

Connect-mikrosirukissanluukkujarjestelmaa kayttdessa voit vaihtaa katevasti lukitustilasta toiseen
Sure Petcare -mobiili- tai verkkosovelluksella, kunhan kierrettava manuaalilukko on asennossa 1.
Jos kierrettava manuaalilukko on muussa asennossa, sovelluksessa olevat lukitustilat ohitetaan.

o
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Asento 1 - Vakiotila Asento 2 - Pidd ulkona Asento 3 - Pidé sisalla Asento 4 - Lukitus
Luvalliset ulos laskettavat Ulos laskettavat Luvalliset ulos laskettavat molempiin suuntiin
kissat saavat kulkea kissat saavat kulkea kissat saavat kulkea Kaikilta kissoilta estetdaan
sisdan ja ulos. Sisakissat ulos. Kaikilta kissoilta sisdan mutta eivat ulos. sisdan- ja ulospaasy.
pidetdan sisalla. estetdan sisdanpaasy Myés sisdkissat pidetadn
(myos sisakissalta, tietenkin sisalla.

jos se on karannut
avoimesta ikkunasta).

Ulkonaliikkumiskieltotila vain Sure Petcare
-sovelluksesta

Kun kéytat Connect-mikrosirukissanluukkujarjestelmaa Sure Petcare -sovelluksen kanssa,
voit aktivoida ulkonaliikkumiskieltotilan. Tassa tilassa voit asettaa kissanluukun lukitus- ja
avaamisajat, jotta (ulos laskettavat) kissat voivat kulkea ulos vain tiettyna ajanjaksona
padivan aikana. Kun lukitusaika on kaynnissa, kissanluukku asetetaan Pida sisalla -lukitustilaan,
jolloin kissa voi kulkea sisé@n mutta ei ulos.

o

Ulkonaliikkumiskieltotila ei koske sisdkissoja.

Kun ulkonaliikkumiskieltoaika on asetettu, mikrosirukissanluukku lukitaan ja avataan joka
pdiva asetettuun aikaan, kunnes aika muutetaan tai poistetaan kdytosta.

Huomaa, ettd Sure Petcare -sovellus ja kissanluukun kierrettava manuaalilukko eivat
ole yhteydessi toisiinsa. Kun kierrettdavan lukon asentoa muutetaan, sovelluksessa
olevat ulkonaliikkumiskieltoajat ohitetaan.
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Tuotteen kunnossapito

Pida kissanluukku puhtaana, jotta kdyttévarmuus sdilyy jatkossakin. Luukku kannattaa puhdistaa parin
kuukauden vélein, jotta siihen ei kerry mutaa, likaa tai kissankarvoja. N&in voit valttaa likakertymien
aiheuttamat kdyttovarmuusongelmat.

Puhtaana pidettavat alueet

Tunnistimet

Kissanluukun tunnistimet, joilla kissa havaitaan, sijaitsevat tuotteen edessa
yldosan sisdpinnalla (silld puolella, jossa on SureFlap-logo ja paristolokero)
ja tunnelin yldosan sisdpinnalla. Jos tunnistimet ovat lian tai kissankarvojen
peitossa, tuote ei valttamatta toimi oikein. Lian peittdmat tunnistimet voivat
aiheuttaa poikkeuksellista lukitustoimintaa, mika voi johtaa paristojen
tyhjenemiseen. Puhdista tunnistimet kerran kuussa tai heti, kun huomaat
likakertymia.

llmavirran poisto-osat

T w B Varmista kissanluukkua puhdistaessasi, ettd poistat kirkkaan muovioven
ilmavirran poisto-osiin kertyneet kissankarvat, silla kertymat voivat joskus

peittaa tunnistimet.

Tunnelin lattia

Tunnistimien toiminta riippuu myos tunnelin lattian heijastuskyvysta.
Siksi lattia on syyta pitda kohtuullisen puhtaana. Tunneli kannattaa
puhdistaa kerran kuussa tai heti, kun huomaat likakertymia.

Onko tuotteessa ongelmia?

Jos huomaat Connect-mikrosirukissanluukussa fyysisia vikoja, dla yritd korjata niita itse.
@ Asiakaspalveluedustajamme auttavat mielelldan vioittuneen tuotteen korjauksessa tai
huollossa. Katso yhteystiedot takakannesta.
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Ohje ja tuki - keskitin

Yhteysongelmat

1. Saatko paljon ilmoituksia sovelluksesta?

Se johtuu todenné&kdisesti siitd, ettd keskittimen tai Connect-mikrosirukissanluukun yhteys katkeaa

jatkuvasti:

« Kokeile keskittimen siirtamista sivulla 172 annettujen ohjeiden mukaisesti. Jos se ei auta, sinun
on siirrettava keskitin ldhemmads kissanluukkua. Katso ohjeet alta.

« Jos haluat siirtda keskittimen [dhemmas, kokeile yhdistda se reitittimeen pidemmallé Ethernet-
kaapelilla.

« Jos se ei auta, suosittelemme sdhkdverkon Ethernet-adapterin hankkimista. Se kytketdan normaaliin
pistorasiaan, ja sen avulla voit yhdistaa keskittimen internetiin [dhempana kissanluukun sijaintia.

2. Vilkkuvatko korvat punaisena?

Keskittimen yhteys Connect-mikrosirukissanluukkuun on katkennut.

« Jos molemmat korvat vilkkuvat punaisena kidyttéonoton aikana, suorita tehdasasetusten
palauttaminen painamalla keskittimen pohjassa olevaa painiketta 10 sekunnin ajan.

« Jos molemmat korvat vilkkuvat punaisena pitkdan kayttodnoton jélkeen, sammuta keskitin ja kdynnista
se uudelleen. Irrota virtajohto pistorasiasta, odota 30 sekuntia ja kytke johto takaisiin pistorasiaan.

« Voit myos kokeilla keskittimen siirtamista ldhemmaksi kissanluukkua. Ks. ensimmainen kohta
Yhteysongelmat-ohjeesta.

3. Vilkkuvatko korvat vuorotellen (punaisena tai vihredna)?

Keskittimelld on vaikeuksia muodostaa yhteytta Sure Petcare -palvelimiin. Tama voi johtua epévakaasta

internet-yhteydesta.

« Irrota keskittimen virtajohto pistorasiasta, odota 30 sekuntia ja kytke johto takaisiin pistorasiaan.
Tassa vaiheessa naet kaynnistysvalot - katso sivu 175. Jos korvat pysyvat vihreind muutaman
minuutin ajan, keskitin on muodostanut yhteyden.

« Jostama ei ratkaise ongelmaa, tarkista, etta internet-reitittimeesi on kytketty virta ja ettd internet-
yhteytesi toimii oikein muiden laitteiden kanssa.

« Jos se ei toimi, sammuta reititin, odota 30 sekuntia ja kdynnista se uudelleen.

« Jos reitittimesi toimii muiden laitteiden kanssa, kokeile kytkea Ethernet-kaapeli uudelleen reitittimeen
ja keskittimeen. Varmista, ettd liitin on tydnnetty kokonaan sisaan. Joskus se nayttda olevan kytketty,
vaikkei olekaan.

Jos yhteysongelmat jatkuvat, kdy osoitteessa surepetcare.com/hub-connectivity.

Punaisena palavat korvat
Keskittimen laiteohjelmistoa pdivitetdan.
« Odota, etta keskittimen korvat muuttuvat vihreiksi. Taman ei pitdisi kestda kahta minuuttia pitempaan.

« Kun pdivitys on valmis, keskitin kdynnistyy uudelleen. Tassa vaiheessa ndet kdynnistysvalot -
katso sivu 175.

Hitaat ilmoitukset

Jos ilmoitusten nayttaminen sovelluksessa kestda joskus kauan, syyna on luultavasti se, etta keskitin
joutuu tekemaan liikaa toita pitddkseen ylla yhteytta kissanluukkuun. Kokeile nopeuttaa viestien
ndyttamista siirtdmalla keskitin parempaan paikkaan sivun 172 ohjeiden mukaisesti.
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Ohje ja tuki — Connect-mikrosirukissanluukku

Kissani ei kayta Connect-mikrosirukissanluukkua

« Teippaa kirkas muoviovi auki vahvalla teipilld. Kokeile teippaamista jonkin aikaa, jotta kissa voi kulkea
kissanluukusta vapaasti ja tottua sen kayttoon.

Connect-mikrosirukissanluukku ei aukea kissalleni

« Tarkista, ettd lemmikin mikrosirutunniste on varmasti lisatty oikeilla kulkutiedoilla - katso sivu 170.

« Tarkista, ettd kaytit hyvélaatuisia alkaliparistoja ja etteivat ne ole véhissa - katso sivu 169.

« Varmista, ettd kissanluukku on puhdas ja etta sen tunnistimet tai tunnelin pohja eivat ole lian tai
kissankarvojen peitossa - katso sivu 189.

« Onko kissanluukku asennettu metallioveen? Tarkista oven tiedot, sillda metalli voi hairita luukun
toimintaa - katso sivu 182.

« Tarkista, ettei [ahistolla ole selvasti havaittavia sahkoisten hairididen lahteita, kuten viallisia, vilkkuvia
valoja. Jos epdilet sahkohairiotd, soita asiakaspalveluumme. Katso yhteystiedot takakannesta.

Connect-mikrosirukissanluukku toimii vain yhteen suuntaan

« Tarkista, ettd tuotteen sisa- ja ulkopuolen tunnistimet ovat puhtaat - katso sivu 189.
« Lisaa kissa uudelleen ja varmista, etta kissalla on uloskulkulupa - katso sivu 170.

Paristot kuluvat nopeasti

« Varmista, etta kissanluukku on puhdas ja etta sen tunnistimet tai tunnelin pohja eivat ole lian tai
kissankarvojen peitossa - katso sivu 189.

« Varmista, ettd kaytossa on laadukkaat paristot ja ettd ne on asetettu oikein paikalleen - katso sivu 169.

« Tarkista, ettei lahistolla ole selvasti havaittavia sahkoisten hairididen lahteita, kuten viallisia, vilkkuvia
valoja. Jos epdilet sahkohairiotd, soita asiakaspalveluumme. Katso yhteystiedot takakannesta.

Jatkuva naksutus

« Vialliset tai huonolaatuiset paristot tai paristojen heikko kosketus kissanluukkuun voivat aiheuttaa
jatkuvaa naksutusta. Puhdista paristojen ja liittimien paat kuivalla liinalla.

« Varmista myos, ettd kissanluukku on puhdas ja ettd sen tunnistimet tai tunnelin pohja eivat ole lian
tai kissankarvojen peitossa - katso sivu 189.

« Josongelma ei ratkea, vaihda patterit hyvélaatuisiin alkaliparistoihin - katso sivu 169.

Sovelluksessa asetettu lukitustila ei nayta toimivan

« Tama voi johtua kierrettdvan lukon asennosta. Kdanna kissanluukun kierrettdva manuaalilukko
asentoon 1. Jos lukko on muussa asennossa, sovelluksen lukitustilat ohitetaan - katso sivu 188.

Tarvitsetko vield apua? @

- Jos yhteysongelmat jatkuvat, kdy osoitteessa surepetcare.com/hub-connectivity.

- Loydat lisdohjeita, videoita ja asiakastukifoorumeita osoitteesta surepetcare.com/support.

- Jossinulla on ongelmia Sure Petcare -sovelluksen kaytossa, kdy osoitteessa surepetcare.com/apphelp.
Voit my0s aina ottaa yhteytta asiakaspalveluumme. Katso yhteystiedot takakannesta.
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Takuu ja vastuuvapauslauseke

Takuu: SureFlapin Connect-mikrosirukissanluukussa on kolmen vuoden takuu ostopdivasté alkaen
ostopdivan todisteen nojalla. Takuu rajoittuu vikoihin, joita on aiheutunut viallisista materiaaleista, osista
tai valmistuksesta. Tata takuuta ei sovelleta tuotteisiin, joiden vika on aiheutunut normaalista kulumisesta,
vadrinkaytosta, laiminlyonnista tai tahallisesta vahingosta. Mikali osavika esiintyy viallisten osien tai
valmistuksen vuoksi, osa vaihdetaan kustannuksitta vain takuujakson ajan. Valmistajan harkinnan mukaan
vaihtotuote voidaan tarjota kustannuksitta vakavamman toimintahdirion tapauksessa. Tama ei vaikuta
asiakkaan lakisdateisiin oikeuksiin.

Vastuuvapauslauseke: SureFlapin Connect-mikrosirukissanluukku ja sovellus ilmoittavat lemmikin
sijainnin ja liikkeet, jotka todetaan lemmikin tunnisteen ja kirkkaan muovioven havaittujen lifkkeiden
perusteella. Useimmissa tapauksissa ndin saadaan luotettavia tietoja lemmikin sijainnista, mutta
kissanluukun odottamaton tai epatavallinen kaytto (esimerkiksi jos lemmikki tyontda paansa luukusta
mutta ei kulje siitd kokonaan lapi) voi johtaa epéatarkkoihin sijaintitietoihin. Sure Petcare ei ota vastuuta
vahingoista tai haitoista, joita voi aiheutua virheistd lemmikkien sijainnin ilmoittamisessa.

SureFlapin Connect-mikrosirukissanluukku sisaltaa valikoivat padasyominaisuudet, joiden tarkoitus on
vahentaa riskia siitd, ettd vieras eldin tunkeutuu sisalle, ja varmistaa tarvittaessa, etté tietyt lemmikit
pysyvat sisalla. Ei ole kuitenkaan mahdollista téysin taata kaikkien muiden eldinten poissaoloa kaikissa
olosuhteissa.

Siind harvinaisessa tapauksessa, ettd luvaton eldin padsee taloon tai lemmikki padsee talossa vahingosta
ulos, Sure Petcare ei voi ottaa vastuuta mahdollisista vahingoista tai haitoista.

Tuotteiden ja kdytettyjen paristojen havittaminen: Tama kuvake osoittaa tuotteet, jotka ovat

seuraavan lainsdaadannan alaisia:

Sahko- ja elektroniikkalaite-romudirektiivin 2012/19/EU (WEEE-direktiivi) ja akku/paristodirektiivin
2006/66/EY (ja lisdyksen 2013/56/EU) mukaisesti kotitalouksilla on velvollisuus havittda SER-tuotteet ja
romuparistot, joiden kayttoika on paattynyt, ymparistollisesti vastuullisella tavalla. Ymparistovaikutusten
vahentamiseksi niitd ei voi sijoittaa kotitalousjatteisiin, ja ne on kierratettdva asianmukaisessa
kierratyslaitoksessa. Saat lisdtietoja kierratyksesta osoitteesta www.recycle-more.co.uk.

Varmista, ettd paristot vaihdetaan ennen paristossa tai pakkauksessa mainittua viimeista kayttopaivamaaraa
ja hévitetdan turvallisesti ja asianmukaisesti.

Jos paristo vuotaa, pukeudu asianmukaisiin suojavarusteisiin suojautuaksesi haitallisilta kemikaaleilta
ennen paristojen havittdmista ja vuotojen puhdistamista. Valta pariston sisallon joutumista iholle
puhdistaessasi vuotoa. Paristokemikaaleja ei saa padstda silmien ldhelle tai nielld. Ota heti yhteytta
[ddkariin, jos ndin tapahtuu.

Tavaramerkit: Google Play ja Google Play -logo ovat Google Inc:n tavaramerkkeja.

Apple on Apple Inc:n tavaramerkki, joka on rekisterdity Yhdysvalloissa ja muissa maissa. App Store

on Apple Inc:n palvelumerkki, joka on rekisterdity Yhdysvalloissa ja muissa maissa. 10S on Ciscon
tavaramerkki tai rekisterdity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja muissa maissa, ja sitd kdytetaan lisenssilla.
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Valkommen till din nya kattlucka Connect
med mikrochip

Tack for att du har valt den nya kattluckan Connect med mikrochip!

Kattluckan Connect med mikrochip har tagits fram for att slappa in och ut dina katter, stanga ute
ovalkomna djur och se till att dina husdjur kanner sig sakra och trygga i sitt eget hem. Detta gor att
du kan vélja att lata vissa husdjur bara vara inne (exempelvis kattungar som inte ar redo att utforska
den stora varlden dn) och samtidigt lata andra komma och ga som de vill!

Kattluckan Connect med mikrochip ar enkel att programmera med bara en knapptryckning. Du kan
lagra upp till 32 olika husdjursidentiteter. Den kommer ihag antingen det mikrochip som din katt
redan har implanterat eller Sure Petcares RFID-halsbandsbricka (séljs separat).

Om du ar redo att ta del av fordelarna i Sure Petcare-familjen med anslutna produkter och vill att
kattluckan ska fungera med Sure Petcare-appen behover du:

Hubben (ingdr i forpackningen med kattluckan eller séljs separat*) ar den anslutna delen
i systemet. Den ansluter till ditt heminternet och kan kommunicera med bade kattluckan
och Sure Petcare-appen. Besok surepetcare.com/hub om du vill ha mer information om
hur du koper en hubb.

Sure Petcare-appen. Du kan se nar dina katter gar in i och ut ur huset, dven nar du inte
ar hemma. Du kan ocksa dndra dina produktinstéllningar pa distans sa att du till exempel
kan se till att din katt stannar inne och &r redo att gosa nar du kommer hem fran jobbet.

Du maste forstas ha kattluckan Connect med mikrochip! Men som tur ar kan den
har produkten anvandas dven utan att anslutas till hubben och Sure Petcare-appen.
Na&r du inte &r ansluten kommer du inte att kunna kontrollera dess funktioner pa distans.

Innehall
Se till att du har alla dessa delar*

@ Kattlucka Connect med mikrochip

@ Yttre ram
@ 2 x skruvskydd for den yttre ramen @

@ 2 x skruvar pa 30 mm
@ 2 x skruvar pa 50 mm
@ 2 x skruvar pa 75 mm

*Hubben ingér bara i vissa utvalda paket/kampanjpaket.
Batterier ingar inte.
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Viktig information

LAS FOLJANDE INFORMATION NOGGRANT OCH SPARA BRUKSANVISNINGEN.

Anvand endast tillbehor fran SureFlap
for att sakerstalla kompatibilitet:
surepetcare.com/accessories.

Produkten dr endast avsedd for
husdjur.

Se till att din katt bekvdmt kan passera
genom luckan fore montering.

Se sidan 209 for narmare detaljer

om luckans storlek.

@@ Se till att du har alla delar som &r
uppraknade pa sidan 194.

Se till att produkten ar korrekt
installerad innan den anvéands -
se sidorna 208-219.

Saga eller borra inte i tunneln
@ under nagra omstandigheter.

sap B

Kattluckan kréver 4 stycken 1,5-volts alkaliska AA-batterier av hog kvalitet som bor
( sattas in och bytas med forsiktighet. Blanda inte olika typer av batterier och anvand inte
en kombination av nya och begagnade batterier. Ta ut batterierna om kattluckan Connect
med mikrochip inte ska anvdndas under flera manader.

Brandrisk.
Brandrisk foreligger om felaktig batterityp anvdnds. Anvédnd endast alkaliska batterier.

>

Du kan hitta produktkoden pa baksidan av kattluckan Connect med Serienummeretiketten sitter
mikrochip, ovanfér tunneln. pa insidan av batterifackets lock.

e B\ — ZCEH N

Kom ihag att registrera denna produkt via det bifogade garantikortet.

Sakerhetsvarningar

« Anvéand inte produkten om delar saknas, ar skadade eller slitna.

« Produkten bestar av sma komponenter. L6sa delar ska hallas utom riackhall for sma barn
och husdjur for att undvika risk for kvavning.

« Var forsiktig ndr du anvander elverktyg under installationen. Var noga med att folja alla
sdkerhetsanvisningar som medféljer verktyget och att anvanda skyddsutrustning,
sasom skyddsglasogon.

_



Andra viktiga saker att ha i dtanke

HUSDJUR: Sure Petcare rekommenderar att SureFlaps kattlucka Connect med
mikrochip anvands tillsammans med husdjurets implanterade mikrochip, men
den kan dven anvéndas med Sure Petcares RFID-halsbandsbricka (séljs separat).
Om du anvander halsbandsbrickan ska den anvandas tillsammans med ett
sakerhetshalsband som har ett sdkerhetsspéanne. Sure Petcare tar inget ansvar
for skador eller dédsfall som orsakas av ett husdjurs halsband.

Denna kattlucka ska endast anvéandas for katter som utan problem tar sig
igenom luckdppningen enligt matten som visas pa sidan 209.

ovilkomna djur tar sig in och att vissa husdjur tar sig ut. De &r inte nagon
sdkerhetsanordning. Sure Petcare tar inget ansvar for oavsiktligt bruk och dgaren
av denna produkt tar fullt ansvar for att 6vervaka den atkomst den ger till hemmet.

ﬂ SAKERHET: De motordrivna l3sen tillhandahalls for att forhindra att

INSTALLATION: Innan du installerar din kattlucka Connect med mikrochip bor
‘ du beakta eventuella faror som finns innanfor eller utanfér den avsedda platsen,
samt hur produktens anvandning kan komma att paverkas av méjliga framtida
6 andringar pa byggnaden.
Om du har négra tvivel kring installationen rekommenderar vi att du radgor med
en yrkesman.

Installera inte SureFlaps kattlucka Connect med mikrochip pa en branddérr
da det gor dorren olamplig for andamalet.

BARN: Barn ska inte tillatas leka med kattluckan Connect med mikrochip.

Den &ringen leksak och bor inte anvéndas som en sadan. Den kan dock anvandas
av barn som ar atta ar och aldre samt av personer med nedsatt fysisk, sensorisk eller
mental formdga om de dvervakas eller har fatt anvisningar om hur produkten
anvinds pa ett sdkert sitt. De bor alltid informeras om potentiella faror som
anvandningen medfor. Lit inte barn, oavsett dlder, reng6ra produkten utan
tillsyn. Forpackningen och forpackningspasarna till kattluckan Connect med
mikrochip &r inga leksaker.

GORA BARNSAKER: | hushall med barn r det viktigt att kattluckan Connect

med mikrochip inte gloms bort ndr hemmet ska barnsékras. Att leka med det
manuella laset kan leda till att katternas atkomst dndras och att de kommer i kontakt
med potentiella faror. Av denna anledning bér sma barn évervakas hela tiden nar
de befinner sig néra kattluckan Connect med mikrochip.
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Produktoversikt

Den har produkten kan anvdndas dven utan att anslutas till hubben och Sure Petcare-appen.
Né&r du inte ar ansluten kommer du inte att kunna kontrollera dess funktioner pa distans.

Normal funktion oavsett om den ar ansluten
ellerinte

Kattluckan Connect med mikrochip styr dina husdjurs passage
inioch utur huset. Det gor att du kan lata vissa av dina husdjur
vara innedjur, medan andra far ga ut och sen tillbaka in.

Ovélkomna djur som forsoker ta sig in i ditt hem halls ute. %
N

For katter som far ga ut

[T

I standardlaget ar kattluckan Den lases upp nar den detekterar Nar din katt har kommit in i eller gatt
last i bada riktningarna. en behorig katts mikrochip eller ut ur huset laser sig kattluckan i bada
halsbandsbricka pa endera sidan riktningarna igen.

av kattluckan.

Forutom sparrljudet kommer du att héra nagra klickningar nér ditt husdjur gar igenom luckan.
Det &r kattluckan som verifierar vilken sida ditt husdjur befinner sig pa.

For katter som inte far gé ut

Innedjur tillats inte ga ut genom kattluckan Connect med mikrochip.
Men om de lyckas ta sig ut (t.ex. genom ett fonster) &r det ingen fara.
Kattluckan slapper alltid in dem igen.

Observera att en innekatt som inte ar markt med mikrochip
(eller inte har pa sig ndgon Sure Petcare RFID-halsbandsbricka)
inte kan ta sig in i huset igen om den skulle raka ta sig ut.
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Systemet med kattluckan Connect med mikrochip

For att anvanda din kattlucka Connect med mikrochip med Sure Petcare-appen behover du foljande
tre komponenter:

N
N

Kattlucka Connect med mikrochip Hubb Sure Petcare-appen

Hubben ar ansluten till internet via en ethernetkabel och 6vervakar aktiviteten hos din kattlucka Connect
med mikrochip. Den kommunicerar med bade kattluckan och Sure Petcare-appen sa att du kan halla koll
pa nar katten passerar in i och ut ur huset. Sa nu kan du se dessa uppdateringar i appen och halla koll pa
dina fyrbenta vénner dven nér du inte &r hemma!

Du kan ocksa styra de olika funktionerna pa distans via Sure Petcare-appen. Du kan exempelvis dndra
laslagen eller andra ditt husdjurs utegdngsforbudstid genom att klicka pa en knapp.

~ Alladetaljer om hur du konfigurerar ditt system finns pd sidorna 204-207 men forst ér det
- viktigt att ga igenom den forsta konfigurationen och avsnitten dar du lagger till dina
husdjur.

Huvudkonfigurationssteg

= Forsta konfigurationen TN
R4 Checklista med allt du behéver, instruktioner for montering av batterierna, 00-20.
forklaring av knappar och lampor och nyckelfunktioner.
Lagga till ditt husdjur - dtkomstbehdrigheter A
sidorna
+ I det har avsnittet forklaras hur de tva olika atkomstbehérigheterna stalls in. 02-20

Vissa katter far lov att ga ut medan andra halls inomhus.

Ansluta din kattlucka Connect med mikrochip
Har hittar du stegen for att konfigurera ditt anslutna system. Om du inte vill anvénda
kattluckan Connect med mikrochip med hubben och Sure Petcare-appen fortsatter
du till monteringsavsnittet.

Sidorna

04-207,

/% Montera kattluckan Connect med mikrochip N

T‘“’ Du bor inte borja montera din kattlucka forran din katt har lagts till och du har 08-219
‘& anslutit din kattlucka till hubben och Sure Petcare-appen.

Daglig anvandning .

sidorna
For att du ska fa ut mesta majliga av din kattlucka Connect med mikrochip far 20-22
du hér information om de olika lasldgena och produktvard.

/
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o) Checklista

Innan du bérjar konfigurera din produkt eller ditt system bor du se till att du har:

4 stycken alkaliska AA-batterier av
god kvalitet.
T.ex. Energizer eller Duracell. Se sidan 201.

Tillbehor for montering.

Om du monterar kattluckan i en dérr som
innehaller metall, i en glasruta ellerien
vagg behover du nagra SureFlap-tillbehor.
Ga till: surepetcare.com/accessories.

o

V En hubb

Om det inte ingar nagon hubb i kattluckans
forpackning maste du kopa en. Se sidan 204
for mer information.

En internetrouter med en extra
ethernetport.

Sa du kan ansluta din hubb till din router
och fa en palitlig internetanslutning.

Se sidan 205.

v

Huvudfunktioner

Indik
Batterifack ndikatorlampa

Invandiga

sensow

Invandiga
skruvskydd

\

\ J—
Manuellt las \j‘

200

v

Invéndiga hakar

V Verktyg och tillbehor f6r montering,

En checklista 6ver de verktyg du behover
for varje monteringsstalle hittar du pa
den specifika sidan for det stéllet.

Se sidorna 208-219.

Tid!

Se till att du avsatter tillrackligt med tid for
att konfigurera ditt system med kattluckan
Connect med mikrochip och montera det
pa rétt plats.

For att anvanda systemet med kattluckan Connect med mikrochip behover du ocksa:

En kompatibel smart enhet som du kan
ladda ned Sure Petcare-appen till.

Det krévs en smartphone eller surfplatta med
antingen i0S9 eller senare pa Apple alternativt
4.4 eller senare pa Android for mobilappen.

Om du hellre vill anvénda Sure
Petcare-webbappen pa din dator
gar du till surepetcare.io.

Utvandiga sensorer

/* Yttre ram

I\ Utvandiga

skruvskydd

=
Tunnel

Utvéandiga hakar
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Anvand alltid 4 stycken 1,5-volts alkaliska AA-batterier av god kvalitet for att sakerstélla bésta ténkbara
prestanda hos din produkt. Denna produkt dr INTE utformad for att anvdndas med laddningsbara
batterier. For att satta i eller byta batterier, folj stegen nedan:

Ta bort batterilocket pa framsidan av kattluckan Satt i batterierna i facket pa det satt som visas,
Connect med mikrochip. med + och - i rétt riktning. Satt sedan tillbaka locket.

Efter att batterierna har satts i tdnds indikatorlampan forst i 2 sekunder. Vénta cirka 10 sekunder innan
en katt slapps in i tunneln, sa att de elektroniska sensorerna hinner bli helt redo.

Nér batterierna bérjar ta slut blinkar indikatorlampan réd en gang var 5 sekund. Observera
@ att denna indikator skiljer sig fran den som blinkar snabbt (en gang i sekunden) nér du lagger
till ett husdjur.

Knappen Instéallningar
Anvands for att ansluta din kattlucka

Connect med mikrochip till hubben.

Knappar och lampor

w Knappen Ligg till ett husdjur

= Anvénds for att lagga till din katts
ID-mikrochip eller halsbandsbricka till
kattluckan Connect med mikrochip
(se sidorna 202-203).

Indikatorlampa

|,
T

Lampan lyser i foljande fall:

- nar du lagger till en katt
(se sidorna 202-203)

- nar batterierna borjar ta slut
(se avsnittet ovan)

- ndr anslutning till hubben sker.

_@i



@ Lagga till ditt husdjur — atkomstbehorigheter

Innan du monterar kattluckan Connect med mikrochip maste du lagga till din katts ID-mikrochip
till den. Du maste da fa katten att sticka in huvudet i tunneln sa att ID-mikrochip:t kan avlasas och lagras.
Denna produkt ger dig flexibiliteten att lata vissa av dina katter ga ut medan andra halls inomhus.

Om du anvander ditt system med kattluckan Connect med mikrochip for flera katter bér du undvika att
blanda ihop katternas ID-mikrochip:n genom att ldgga till varje katt for sig och anteckna i vilken ordning du
lagger till dem. Detta kommer att vara till hjalp nér du skapar deras husdjursprofiler i Sure Petcare-appen.

o

Lagga till en katt som far ga ut

Lagel
Se till att det manuella laset star i lage 1 — —
innan du borjar. Se sidan 220 for mer & \% &
information. ~—
i

Oppna batterifacket sa att du kan se knappen Légg till ett husdjur &,
tryck pa den en gang och slapp sedan upp den.

Nar kattluckan &r i laget for att lagga till

en katt som far gd ut faller hakarna ner
(det hors ett klickljud) och indikatorlampan
blinkar GRONT en gang i sekunden.

Lagg lite torrfoder eller en godisbit i tunneln sa ndra den genomskinliga
plastluckan som mojligt. Malet ar att fa katten att sticka in huvudet

i tunneln eller passera genom luckan i endera riktningen. N&r katten
garinitunneln for att 4ta maten aktiveras sensorerna inuti produkten
och kattluckan lagrar kattens ID-mikrochip i sitt minne.

Nar din katts ID-mikrochip har lagts till &
slutar indikatorlampan att blinka och % d
hakarna skjuts upp (lases) nar katten

har flyttat sig fran luckan.




Lagga till en innekatt

Detta lage ar utformat for katter som behéver hallas inomhus.

N&r du har kontrollerat att det manuella [set star i lage 1

(se steg 1 under Lagga till en katt som far ga ut) avldgsnar du locket
till batteriluckan och trycker pa knappen Lagg till ett husdjur en
gang, vantar tills laset slutar rora pa sig och trycker sedan igen.

Nar kattluckan ar i laget Lagg till en
innekatt, skjuts hakarna upp (lases)
och indikatorlampan blinkar ROTT
en gang i sekunden.

Folj sedan steg 4 i laget Lagga till en

katt som far ga ut for att spara din katts >
ID-mikrochip i produktens minne. % Rig
Nar din katts ID-mikrochip har sparats

slutar indikatorlampan att blinka och
hakarna stannar kvar uppe (lasta).

Du bor undvika att lagga till husdjur nér batterierna nastan ar slut - byt gamla batterier
innan du lagger till en ny katt.

Andra din katts behorigheter for att gd in/ut

Du kan d@ndra behdrigheterna for dina katter ndr som helst om omsténdigheterna dndras (t.ex. om en katt
som har fatt ga ut tidigare maste hallas inne pa grund av sjukdom eller skada eller om en kattunge som har
hallits inne far borja ga ut). For att gora detta andrar du bara in- och utgangsbehorigheter i avsnittet med
produktinstéllningar i Sure Petcare-appen. Om du anvander den utan att vara ansluten lagger du till din
katt igen med det nya dnskade laget.

For att [dgga till husdjur med Sure Petcares RFID-halsbandsbricka foljer du stegen ovan och
héller halsbandsbrickan inne i tunneln och ser till att den nuddar den genomskinliga plastluckan.
Se till att du inte bar nagot metallsmycke eftersom det kan orsaka storningar.

Om du vill anvdnda kattluckan Connect med mikrochip till mer &n en katt finns det méjlighet att
lagra upp till 32 katter i minnet genom att upprepa processen.

Om du mot férmodan skulle behéva rensa minnet haller du inne knappen Lagg till ett husdjur
i cirka 10 sekunder. Darefter 6ppnas och sténgs hakarna en gang. Minnet i din kattlucka Connect
med mikrochip har nu rensats.

_@i




00)) Systemet med kattluckan Connect
& ikrochi
med mikrochip

Ladda ner den kostnadsfria Sure Petcare-appen nu
/ ownload on the ETITON AVAILABLE ONLINE
¢ ?\pp Store »’ Eo:gle Play g surepetcare.io

Fa aviseringar nar din katt, Hall koll pa din katts Skapa ett utegangsforbud Dela atkomsten till
som far vara utomhus, aktivitet och lagg méarke  for att [dsa kattluckan vid ditt hushall med familj
kommer in eller gar ut. till fordndrat beteende.  enviss tid eller styr luckan och vdnner.

nar som helst.

Ladda ner Sure Petcare-mobilappen och skapa ett konto. Du blir sedan ombedd att
skapa ett "hushall” (ett anslutet natverk som innehaller alla dina Sure Petcare-anslutna
produkter och alla dina husdjur). Du kan bjuda in andra familjemedlemmar att g& med
i ditt hushall, s3 att de slipper upprepa samma konfigurationsprocess.

Det kravs en smartphone eller surfplatta med antingen i0S9 (eller senare) pa Apple
alternativt 4.4 (eller senare) pa Android for att ladda ner mobilappen.

Om du hellre vill styra de olika funktionerna fran din dator kan du anvénda Sure Petcare-
webbappen. D3 gar du till surepetcare.io.

Du kommer att behdva den senaste versionen av Safari, Chrome, Firefox eller Internet
Explorer pa antingen Mac OS X v10.9 (eller senare) eller Windows 7 (eller senare).

Kop en Sure Petcare-hubb

m Om det inte ingdr nagon hubb i kattluckans forpackning maste du képa en.

For mer information gar du till surepetcare.com/hub.
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Konfigurera systemet

Né&r du val har laddat ner Sure Petcare-appen maste du koppla in hubben och konfigurera den. N&r din
hubb har konfigurerats blir du ombedd att ansluta den till bade kattluckan och appen. Folj stegen nedan:

Sure PetCare-|
app!

Anslut den ena anden av ethernetkabeln till hubbens bas och
den andra dnden till en extra ethernetport pa din router.

Séatt ihop stromforsorjningen och anslut den till ett eluttag.
Anslut den andra dnden av kabeln till basen pa din hubb.

Hubbens "6ron” borjar vaxla mellan rétt och gront ljus.

Né&r bada 6ronen forblir helt grona ar hubben redo. Om Gronen
inte genomfor denna sekvens kan du se sidan 207 for mer
information.

For att slutféra konfigurationen av systemet med kattluckan
Connect med mikrochip ska du folja de aterstaende stegen
i Sure Petcare-appen. Nér alla komponenter i ditt system &r
anslutna kan du barja styra din kattluckas funktioner pa distans!

under konfigurationen; hubben uppdaterar bara sin programvara. Nar det ar slutfért kommer

@ Din hubb kan fa en uppdatering av programvara. Oroa dig inte om det lyser rott med ett fast sken

hubben att startas om och du kommer att se ljussekvensen som beskrivs i steg 3.




Placering av hubben

Eftersom systemet med kattluckan Connect med mikrochip kommunicerar trad|ost kan placeringen
av hubben paverka dess prestanda.

Placera hubben minst 1 meter fran marken (dvs. pa Forsok placera hubben sa att den har fri siktlinje till
ett bord utan onddiga hinder i vagen). kattluckan och inom ett avstand pad 10 meter.

Undvik att placera hubben néra eller i siktlinjen Placera hubben sd langt bort som méjligt fran maéjliga
for stora mangder vatten (t.ex. akvarier). storningskallor (t.ex. digitala trddlosa telefoner
eller babymonitorer).

Se till att hubben inte &r placerad bredvid nagra Undvik tjocka véggar mellan hubben och kattluckan.
stora metallforemal (t.ex. kylskap).

Din hubb kan ibland ha problem med anslutningen trots att du foljer dessa tips. Fler rdd om hur
~~ ° duflyttar din hubb ndrmare kattluckan utan att férlora anslutningen till internet hittar du pa:
“  surepetcare.com/hub-connectivity.

Om hubben forlorar anslutningen till internet av nagon anledning kommer din kattlucka
Connect med mikrochip dnda att fortsitta fungera normalt och behalla sina instéllningar.
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@ Hubbljus

Hubben indikerar sitt aktuella tillstand med ljusen i 6ronen. Olika fargade ljussekvenser betyder olika saker.

Installationsljus

Varje gdng hubben slas pa eller férsoker ansluta till andra delar av systemet ser du konfigurationsljusen:

o Oronen blinkar rétt ett tag,

e for att sedan blinka grént.

Né&r du ser en snabb orange blinkning och
e oronen sedan lyser med ett fast gront ljus
ar hubben ansluten.

Grona oron

Grona 6ron betyder att hubben fungerar korrekt. Se nedan for information om vad varje ljussekvens betyder.

Bada 6ronen lyser med ett fast gront ljus - Hubben &r pa och ansluten och fungerar som den ska.
Bada 6ronen blinkar tva ganger - En katt har gatt genom kattluckan Connect med mikrochip.

Vixlande gréna 6ron - Hubben ateransluter till vara servrar.

Roda 6ron
Bada dronen lyser med ett fast rott ljus - Hubben genomgar en uppdatering av fast programvara.
Ha talamod, hubben kommer snart att starta om och fortsatta som vanligt.

Bada éronen blinkar rétt - Hubben har forlorat anslutningen till kattluckan Connect med mikrochip
och forsoker ateransluta.

Vixlande réda 6ron - Hubben har problem med att ansluta till internet och/eller véra servrar.

@ Se sidan 222 f6r mer information om hur du diagnosticerar dessa problem.




Montering av kattluckan Connect med
mikrochip

Placering av kattluckan

Kattluckan kan monteras pa nagon av féljande platser. Se de angivna sidorna for mer information om vilka
verktyg och tillbeh&r du behdver och monteringsanvisningar steg for steg.

« Tra-/plastdorrar, se sidan 210 « 1 dérrar som innehaller metall, se sidan 214

« Genom glas (glasméstare kravs), se sidan 212 « Vaggar (kontakta en hantverkare), se sidan 216

Inomhus vs utomhus

Det &r viktigt att veta vilken sida Inomhus Utomhus
av kattluckan som ar monterad
pa insidan av huset och vilken
som ar monterad pa utsidan.

Den sidan av kattluckan som
har SureFlap-logotypen pa sig
och batterifacket maste vara
pa insidan.

Expertrad om kattbeteende

Vi har sammanstéllt nagra tips som kan hjalpa dig hitta det bésta stallet att montera din kattlucka.
Bakdorren kan tyckas vara den uppenbara platsen att montera sin kattlucka, men du maste forst fundera
pa hur utformningen av din tradgard kan paverka din katt.

Anvénd blomkrukor eller tradgardsmobler for att forsoka minska risken

[[_ for att katter i grannskapet 6verfaller din katt fran upphdjda platser.
!
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Se till att din kattlucka ar monterad pa Stall blomkrukor framfor kattluckan
ratt hojd for dina husdjur sa att de enkelt eftersom det kan vara stressande for vissa

@ kan ta sigin och ut. husdjur att ga ut pa en stor 6ppen plats.




Saker att téanka pa

o »

Vi rekommenderar starkt att Vi rekommenderar att du lagger SureFlap-tillbehor krévs for vagg-,
du kontaktar en glasméstare for till dina katter till kattluckan fére glas- och metallinstallationer. Ga till:
montering i glas och en hantverkare montering (se sidan 202). surepetcare.com/accessories.

for montering i vagg.

o ®8

For glasinstallation kan du Det &r viktigt att kontrollera Du far under inga omstandigheter
behdva kdpa en ny glasruta. om din dorr innehaller metall, borrai eller kapa tunneln pa din
Narmare detaljer om det hittar eftersom det kan paverka luckans kattlucka.
du pa sidan 212. prestanda. Se sidan 214 for mer
detaljer.

@ Instruktionsvideor for installation (pa engelska) finns pa surepetcare.com/support

Viktiga matt vid montering

Yttre ram

.

Dimensioner pa
lucképpningen
142 x 120 mm
(5%s6" x4 %4")

o . e
den yttre ramen
210x210 mm
(8 V4" x8V4")

Tunnel
Utvandiga skruvhal

Yttre dimensioner

pa tunneln Tu:g::::up
165x 171 mm e

(672" x6 %") Utvandiga

Skruvar  skruvskydd




Montering av kattluckan i en dorr

Verktyg och tillbehor som behdvs

v Linjal v/ Vissad penna /' Elektrisk borr med en borrbit p&4 6 mm (Va")
v/ Vattenpass v/ Elektrisk kontursdg v Stjarnskruvmejsel
v/ Hiftmassa v/ Skyddsglaségon  Skruvarna och skruvskydden

@ Instruktionsvideor for installation (pa engelska) finns pa surepetcare.com/support

Steg-for-steg-guide
m_ Har du lagt till alla dina husdjur innan du borjar? Om inte, se sidan 202.

For att sdkerstalla att din katt kan passera obehindrat genom

o kattluckan ska du méata hojden fran dess mage till golvet. Markera
denna hojd pa din dorr eftersom det &r har halets botten ska géras
genom dorren.

Fast en kula haftmassa (eller liknande sjalvhaftande material) pa de
bada bakre hérnen pa den yttre ramen sa att du kan trycka fast den pa
ddrren och anvénda den som mall.

Tryck fast den yttre ramen pa dérren och anvand mérket du gjorde
e A for hojden pa din katts mage for att justera in nederkanten pa halet.
Anvand ett vattenpass for att sakerstalla att ramen sitter rakt och

markera sedan med en vdssad penna langs ramens inre kant.

Var forsiktig vid hantering av elverktyg och folj alla sdkerhetsinstruktioner som medféljer
produkten.

Nu &r det dags att forbereda sig for att saga. Vi rekommenderar starkt
att du borrar stora héli alla horn pa konturen for att underlatta att saga
upp halet med en kontursag. Se till att dessa hal nuddar linjen och
att de ar tillriackligt stora for att kontursagens blad ska fa plats.




Né&r du anvéander kontursagen ska du saga langs den yttre kanten

av markeringen du har gjort. Genom att gora detta bor kattluckan
passa i halet forsta gangen. Om du ddremot sagar langs eller innanfor
markeringen kommer halet troligtvis att vara for litet. Om sa ar fallet
ska du forsiktigt fila tills halet ar storre och kattluckan enkelt far plats.

Om du ser metall gar du till sidan 214 och féljer instruktionerna for montering i en

i Nar huvudhalet har sagats till kontrollerar du om det finns ndgon metalli din dorr.

metalldorr.

15 till 30 mm

Kontrollera nu att kattluckan far plats i halet. Kom ihdg att SureFlap-
logotypen maste sitta pa insidan av huset. Vi rekommenderar att ni
ar tva personer som hjalps at med detta, en pd insidan av huset och en
utanfor, for att halla produkten ordentligt pa plats.

Se till att kattluckans tunnel skjuts in sdkert genom halet fran utsidan
av huset, och skjut sedan den yttre ramen 6ver den. Nar den yttre
ramen &r pa plats gor du en markering i de tva hilen med en
vassad penna.

Ta bort den yttre ramen och kattluckan fran dérren och borra sedan

de tva skruvhalen med en borrbit pa 6 mm (%"). Kom ihag att halla
borren horisontellt. Vi rekommenderar att du dr noga med att vélja
skruvar med ratt langd for att fasta kattluckan pa din dorr i detta skede.
Se nasta steg.

For att vélja ratt langd pa skruvarna i de medfdljande uppsattningarna
maste du jamfora skruvarnas langd med din dorrs tjocklek. Skruven
maste vara mellan 15 och 30 mm (%2 och 1 %s") langre an tjockleken
pa din dorr.

Satt tillbaka kattluckan genom dorren och skjut den yttre ramen

over tunneln. Hall produkten pa plats och anvéand en stjarnskruvmejsel
och skruvarna du valde tidigare for att fasta den yttre ramen. Fast den
forsta skruven tills den sitter sékert men inte for hart, och gor darefter
detsamma med den andra. Nar alla skruvarna ar iskruvade drar du

at dem.

Satt nu i de tva skruvskydden i den yttre ramen.




Montering av kattluckan i glas

Verktyg och tillbehor som behdvs

EGEFLAP -tillbehor

v Linjal v/ Stjarnskruvmejsel v/ | Monteringsadapter till kattluckan

v Glasmistare & Genomskinligt viderbestindigt v/ Medféljande skruvar och skruvskydd
tatningsmedel

@ Instruktionsvideor for installation (pa engelska) finns pa surepetcare.com/support

Steg-for-steg-guide for att gora halet i glas

en glasméstare som kan komma hem och méta upp en ny glasruta. | de flesta fall dr det inte

x Om du inte redan har ett hali din glasdorr som passar for kattluckan maste du kontakta
maojligt att skira till en glasruta pa plats, sérskilt inte om du har tva- eller treglaslésningar.

QF Har du lagt till alla dina husdjur innan du borjar? Om inte, se sidan 202.

For att montera din kattlucka i glas behdver du gora ett runt
hal som dr 212 mm (8 3%") i diameter. Detta maste goras av
en professionell glasmastare. For att sakerstélla att din katt kan

o passera obehindrat genom kattluckan maste du kontrollera att
detta runda hal skars ut pa ratt hojd. Det gér du genom att forst
maéta hojden fran din katts mage till golvet.

Ta det mattet och lagg pa 56 mm (2 %6"), sa far du det totala
avstandet fran golvet till mitten av cirkeln som du maste skara ut.

e Se till att denna punkt &r minst 200 mm (7 7") fran fonsterkarmens
botten sé att monteringsadaptern far plats.

Tim. = kattens magh6jd + 56 mm = mitten av cirkeln.

Om du monterar i en tva- eller treglasenhet bor glasméstaren
anvanda en icke-metallisk distansram runt halet, eftersom en

e distansram i metall kan paverka kattluckans formaga att avlasa
mikrochip. (Distansramen behdvs for att fylla mellanrummet mellan
glasrutorna.)

c Né&r du arbetar med att skara i glas ska du alltid anvinda skyddshandskar eftersom kanterna

kan vara vassa.




Steg-for-steg-guide for montering

20 till35 mm
\ :/ Forst maste du valja ratt langd pa skruvarna i de medfdljande
] uppsattningarna genom att jamfora skruvarnas langd med din
dorrs tjocklek. Skruvlangden maste vara mellan 20 och 35 mm
(2%52 och 1 %") langre &n tjockleken pa glaset.

Vi rekommenderar att tva personer hjalps at nar det galler
glasmontering; en person inne i huset och en utanfér. Forst applicerar
du en strang med genomskinligt vdderbestandigt tatningsmedel

pa baksidan av bada monteringsadaptrarna, cirka 15 mm (%s")

fran kanten. Se till att du har din kattlucka nara tillhands och redo

att monteras.

Placera en av monteringsadaptrarna (det spelar ingen roll vilken)
over kattluckans tunnel sa att sidan med tatningsmedlet vetter utat
och inte ar i kontakt med nagra ytor.

Borja inifran huset med att satta in tunneln i halet i glaset. Kontrollera
att kattluckan ar placerad centralt i halet. Tryck at ordentligt pa bade
kattluckan och monteringsadaptern sa att du pressar tatningsmedlet
mot glaset. Kom ihag att SureFlap-logotypen maste sitta pa insidan
av huset.

Fran utsidan tar du sedan den andra monteringsadaptern och for den
over tunneln med tatningsmedlet i riktning mot fonstret. Personen
pé insidan kan behova halla fast kattluckan sa att den stannar kvar

i ratt lage.

Tryck sedan pa den yttre ramen 6ver tunneln. Anvand en
stjarnskruvmejsel och skruvarna du valde tidigare for att sétta fast

den yttre ramen. Fast den forsta skruven tills den sitter sakert men inte
for hart, och gor darefter detsamma med den andra. Nér alla skruvarna
ariskruvade drar du at dem.

Satt nu i de tva skruvskydden i den yttre ramen.

@13




Montering av kattluckan i en metalldorr

Innan du borjar

Det ar viktigt att kontrollera om din dorr innehaller en metallplatta eller tunn metallfilm fére montering
eftersom metall i dérren kan paverka kattluckans funktion. Detta kan man gora genom att halla en magnet
mot dorren. Vissa metaller, som aluminium, gar dock inte att uppticka pa det sittet sa du kan
behdva gora ett litet hal for att kunna kontrollera. D6rrhandtag eller brevlddor i metall bor inte vara
nagot problem och i de flesta fall kommer stérningar fran dorrar som innehaller metall inte att mérkas.

For att minska risken for storningar rekommenderar vi att du gor ett ndgot storre hal.

uPVC-belagda metalldorrar ser ofta likadana ut som vanliga uPVC-dérrar och du kan behdva
titta efter noga var panelen har sagats upp.

Verktyg och tillbehor som behovs

EEEFLAP -tillbehor

v Linjal v/ Vissad penna v | Monteringsadapter till kattluckan
v/ Vattenpass v Elektrisk kontursag v/ Elektrisk borr med en borrbit pd 6 mm (74"
v/ Héftmassa v/ Skyddsglaségon v/ Stjarnskruvmejsel

v/ Medfdljande skruvar och skruvskydd

@ Instruktionsvideor for installation (pa engelska) finns pa surepetcare.com/support

Steg-for-steg-guide

@ Har du lagt till alla dina husdjur innan du borjar? Om inte, se sidan 202.

For att sakerstalla att din katt kan passera obehindrat genom
e kattluckan ska du mata hojden fran dess mage till golvet. Markera
denna hojd pa din dorr for att kunna placera halet pa ratt stalle.
Fast en kula héftmassa (eller liknande sjélvhaftande material)
o pa de bada bakre hornen pa den yttre ramen sa att du kan fasta
den pa dérren och anvdanda den som mall.

Tryck fast den yttre ramen pa dérren och anvand mérket du gjorde for
hojden pa din katts mage for att rikta in den invandiga nederkanten
e pa den yttre ramen. Anvand ett vattenpass for att sikerstalla att den

sitter rakt och markera sedan med en védssad penna ldngs ramens
ytterkant.




Markera nu saglinjen 5 mm (3%s") innanfor linjen som du precis gjorde.
Na&r du ar klar kan du sudda ut den forsta linjen om det gar sa att den
inte forvirrar dig.

Var forsiktig vid hantering av elverktyg och f6lj alla sdkerhetsinstruktioner som medféljer
produkten.

Nu ar det dags att forbereda sig for att saga. Vi rekommenderar starkt
att du borrar stora hali alla horn pa konturen for att underlatta att saga
upp halet med en kontursag. Se till att dessa hal nuddar linjen och
att de ar tillriackligt stora for att kontursagens blad ska fa plats.

Né&r du anvéander en kontursag ska du saga langs den inre kanten

pa markeringen du har gjort. Nar halet ar sagat valjer du ratt langd

pa skruvarna i de medféljande uppséttningarna genom att jamfora
skruvarnas langd med din dorrs tjocklek. Skruvlangden maste vara
mellan 20 och 35 mm (2%2 och 1 3%") langre an tjockleken pa din dorr.

Applicera en strang med genomskinligt vdderbestandigt tatningsmedel
pa baksidan av bada monteringsadaptrarna, cirka 15 mm (%s") fran
kanten. Se till att du har din kattlucka néra tillhands och redo att
monteras. Placera en av monteringsadaptrarna (det spelar ingen roll
vilken) 6ver kattluckans tunnel sa att den monstrade sidan vetter utat
och inte ar i kontakt med nagra ytor.

Vi rekommenderar att tva personer hjalps 4t med detta steg; en person
inne i huset och en utanfér. Borja inifran huset med att sétta in tunneln
i hdleti dorren. Kom ihag att SureFlap-logotypen maste sitta pa
insidan av huset.

Fran utsidan kontrollerar du sedan att tunneln befinner sig i halets
centrum och inte ligger mot kanten av halet. Ta sedan den andra
monteringsadaptern och for den 6ver tunneln med tatningsmedlet

i riktning mot dorren. Personen pa insidan kan behdva halla fast
kattluckan sa att den stannar kvar i ratt lage.

Tryck sedan pa den yttre ramen 6ver tunneln. Personen pa insidan ska
halla fast kattluckan sa att tunneln fortsatter att vara centrerad i halet.
Anvéand en stjarnskruvmejsel och den skruvléngd du valde tidigare for
att satta fast den yttre ramen. Fast den forsta skruven tills den sitter
sakert men inte for hart, och gor darefter detsamma med den andra.
Nar alla skruvarna ar iskruvade drar du at dem.

Satt nu i de tva skruvskydden i den yttre ramen.
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% Montering av kattluckan i en vagg

Innan du borjar

Kontakta en professionell hantverkare for att diskutera den bésta platsen for din kattlucka.
A Téank pa att vissa vaggar kan vara barande och att det kan finnas elkablar, gas- eller
vattenledningar inne i dem som kan orsaka allvarliga problem om de skadas.

For att du inte ska skada dig eller smutsa ner dig @r skyddskldder och skyddsglaségon ett maste

x Vi rekommenderar inte att du forsoker gora arbetet sjalv om du inte har relevant erfarenhet.
och vid hantering av elverktyg maste alla medféljande sdkerhetsinstruktioner foljas.

Verktyg och tillbehor som behovs

EEEFLAP -tillbehor

v Linjal v/ Viderbestindig tejp v | Tunnelférldngare till kattlucka
v/ Hiftmassa v Vaggpluggar och skruvar v/ Elborr och betongborrbit

v/ Vissad penna v/ Stjarnskruvmejsel v Skyddskldder och skyddsglaségon
v/ Dammsugare v/ Genomskinligt viderbestindigt v/ Lampliga elverktyg for din vigg

tatningsmedel

For vdgginstallationer kan tunnelférlangare sattas ihop till en ldngre tunnel for kattluckan. Den befintliga
tunneln ar 70 mm (2 %") lang. Varje tunnelférlangare gor tunneln 50 mm (2") langre.

) B | o) B |5 -B-
67 mm-117 mm 117 mm-167 mm 167 mm-217 mm

217 mm-267 mm

(2 1B_4 l/zll) (4 1KL"-6 l/zll) (6 15L"_8 1/2") (8 11"_10 l/zll)

@ Instruktionsvideor for installation (pa engelska) finns pa surepetcare.com/support

Matt vid vaggmontering

Yttre ram Tunnel Framsidans ram

&—— 2invindiga
skruvhal inne
i batterifacket

2 invéndiga
& skruvhilbakom
de invandiga
skruvskydden

4 skruvhal for
skruvhal viaggmontering




Steg-for-steg-guide

m Har du lagt till alla dina husdjur innan du borjar? Om inte, se sidan 202.

For att sékerstélla att din katt kan passera obehindrat genom
kattluckan ska du mata hojden fran dess mage till golvet. Markera
denna hojd pa vaggen, det ar har halets nederkant ska sigas ut
genom vaggen. Obs! Om det &r langt fran luckan till marken pa
utsidan av huset maste du placera ett steg utanfor sa att ditt
husdjur kan komma at tunneln.

Fast en kula haftmassa (eller liknande sjalvhaftande material)
pa de bada bakre hornen pa den yttre ramen sa att du kan trycka
fast den pa vaggen och anvanda den som mall.

Tryck fast den yttre ramen pa vaggen och anvand market du gjorde

for hojden pa din katts mage for att justera in nederkanten pa

halet. Anvind ett vattenpass for att sakerstalla att ramen sitter rakt
och markera sedan med en vdssad penna ldngs ramens inre kant.
Markera nu mitten av det utritade omradet, vilket kommer att anvandas
som referenspunkt. Innan du borjar saga ut halet ska du ldgga undan
kattluckan for att minimera mangden damm som produkten utsatts for.

Anvand lampligt elverktyg och borr for din vagg (kontakta en
hantverkare for rad om lampliga verktyg), borra ett hal hela vagen
genom vaggen vid den mittpunkt du markerat. Vi rekommenderar
att ndgon stdr bredvid och assisterar med en dammsugare for att
forhindra att rummet fylls av damm.

Nu gar du till utsidan av huset och faster den yttre ramen pa vaggen
med det borrade hélet som referens. Vi rader dig att fiasta den yttre
ramen nagra millimeter ldgre dn den pa insidan sa att eventuellt
regn som samlas i tunneln ska kunna rinna ut igen.

Ga tillbaka till insidan igen. Borra forst nagra provhal, oavsett om

du ska saga genom tegel, trd, kakel eller gips. Borra forst langs linjen
du har ritat och sedan i mitten av det markerade omradet. Halen runt
gransen ska nudda linjens inre kant och halen i mitten ska gé hela
vagen igenom vaggen for att underlatta sagningen.



1
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« 50 mm

Ta sedan bort allt material i mitten med hjalp av de mest [dmpade
verktygen for materialet du gor hal i. Vi rekommenderar inte att
du sagar hela vigen igenom pa en gang. Ta forst bort material fran
insidan och gé sedan ut och sdga resten av halet. Férsok att halla
dig inom det markerade omradet, sa att halet inte blir for stort.

Vi rekommenderar att du anvénder en tunnelférléangare for att
kontrollera att du har fri passage genom vaggen. Nar du har konstaterat
att du har det stddar du bort allt damm och skrép.

For att forlanga kattluckans tunnel @nda till utsidan behover du
anvanda tillbehdren tunnelférlangare for att komma upp i ratt langd.
For att beridkna hur manga forlangare du behover for att tunneln
ska na dnda till utsidan, ga till sidan 216. Det &r viktigt att komma
ihag att anden maste sticka ut minst 10 mm (3:") eftersom den
yttre ramen vilar pa den.

Satt ihop tunnelférlangarna genom att tejpa i skarvarna med
véaderbestandig tejp och fast dem sedan i slutet av kattluckans tunnel.
Limma inte ihop tunnelférlangarna eller kattluckan.

Sta pa insidan och mata in den férlangda tunneln i halet i vaggen tills
kattluckan ar jams med vaggen. Om det inte krdvs nagon justering av
hélets form eller storlek kan du nu fasta kattluckan pa insidan.

Kattluckan kan séattas fast direkt pa din vagg pa insidan. For att
komma at de skruvhal som krdvs maste du skruva loss den framre
ramen fran tunneln. Det gér du genom att forst ta bort batteriluckan
och skruvskydden, skruva ur de fyra skruvarna och slutligen dra isar
tunneln och den framre ramen.

Lokalisera nu de fyra skruvhalen, det &r de stérre halen i hérnen
pa kattluckan. Markera halens positioner med en vdssad penna.




Ta bort kattluckan fran vdaggen och lagg undan den fran
arbetsomradet. Borra de fyra halen med en borrbit som ar lamplig
for din vaggkonstruktion. Var forsiktig sa att du inte tar dig igenom
kanten pa huvudhalet. Nar du har borrat klart satter du i vaggpluggar
i samtliga hal.

Satt tillbaka kattluckan, med sin forlangda tunnel, i halet. Skruva
sedan fast kattluckan i vdggen med lampliga skruvar for dina pluggar
enligt diagrammet.

Skruva fast den framre ramen pa tunneln igen. Det &r viktigt att dessa
delar monteras ihop pa ratt satt, sa se till att mellanrummet mellan
delarna inte &r storre an tjockleken pa ett kreditkort. Nar du har
skruvat ihop delarna séatter du tillbaka batteriluckan och de invéndiga
skruvskydden pa kattluckan.

Ga nu ut pa utsidan av huset. Den forlangda tunneln bor sticka
ut ur halet. Satt sedan pa den yttre ramen 6ver tunneln.

Slutligen anvander du ett vaderbestandigt tatningsmedel
och tatar mellanrummet mellan tunneln och den yttre ramen.
Vi rekommenderar ocksd att du applicerar lite tatningsmedel
runt skarven mellan den yttre ramen och vaggen.

Satt nu i de tva skruvskydden i den yttre
ramen. Tank pa att sparet ska vara riktat
bort frdn tunneln. \/ o]




Ldslagen

Manuellt fyrvagslas

Det manuella laset har fyra ldgen som styr luckans 6ppning i endera riktningen som du kan styra dina
katters in- och utgang med. Luckan maste vara stingd och hinga vertikalt innan du dndrar ldge
i vridlaset.

Nar du anvander systemet med kattluckan Connect med mikrochip kan du enkelt vaxla mellan laslagen
med hjélp av Sure Petcare-appen (mobil- eller webbapp) forutsatt att det manuella vridlaset star i lage 1.
Om det manuella vridlaset star i ett annat lige asidosétter det eventuella andra lasldgen i din app.
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Lége 1 - Standarlige Lége 2 - Alla katter Lage 3 - Alla katter Lége 4 - Last at bada hall
Behdriga katter som far halls utomhus halls inomhus Alla katter hindras
gd ut far kommain i och Katter som far ga ut Behdriga katter som frén att komma in
ga ut ur huset. Innekatter tillats ldmna huset far ga ut far komma in, och l[édmna huset.
hélls inomhus. och alla katter hindras men hindras fran att gé ut.
frén att komma in Innekatter halls forstas
(dven innekatter som ocksa inomhus.

rakat ta sig ut genom
exempelvis ett fonster).

Lage for utegangsforbud endast via Sure
Petcare-appen

N&r du anvander kattluckan Connect med Sure Petcare-appen kan du aktivera ett ytterligare
lage for utegangsforbud. Med det har laget kan du stalla in en tid for lasning och upplasning
av din kattlucka sa att dina katter (som far ga ut) bara kan ga ut under en viss period
under dygnet. Vid lasningstiden stalls kattluckan i laget Alla katter halls inomhus,

sa att din katt fortfarande kan komma in i huset, men inte kan ga ut igen.

o

Laget for utegangsforbud giller inte for innekatter.

Nar du har stallt in en tid for utegangsforbud kommer din kattlucka Connect med mikrochip
att [asas och lasas upp vid dessa tider varje dag tills du andrar eller inaktiverar det.

Observera dock att Sure Petcare-appen och det manuella vridlaset pa kattluckan
inte kan kommunicera med varandra. Att fysiskt dndra vridlaslige asidosatter
alla utegangsforbudstider som finns i din app.




Produktvard

Det ar viktigt att du haller din kattlucka ren och valvardad for att sékerstlla att den fortsatter att fungera
som den ska. Vi rekommenderar att du rengér den ungefar varannan manad for att undvika att det samlas
lera, smuts och katthar i den. P4 sa satt kan du undvika felfunktion som smutsansamlingar kan orsaka.

Omraden som ska hallas rena

Sensorerna

Kattluckans sensorer, som ar till for att detektera din katt, sitter bade pa
taket i den framre delen av produkten (sidan med SureFlap-logotypen och
batterifacket) och pa tunnelns tak. Om de técks av smuts eller katthar finns
det risk for att din produkt inte fungerar pa ratt satt. Tackta sensorer kan
leda till onormala lasfunktioner som i sin tur kan leda till batteriurladdning.
Du bor rengdra sensorerna en gang i manaden eller nar du méarker att de har
blivit smutsiga.

Dragskydd

w Nar du reng6r din kattlucka maste du dven ta bort katthar som samlats
pa dragskydden som omger den genomskinliga plastluckan, eftersom

det ibland kan stora sensorerna.

Golvetitunneln

Sensorernas funktion beror ocksa pa tunnelgolvets reflektionsférmaga.
Det bor darfor ocksa hallas sa rent som mojligt. Vi rekommenderar att du
rengor tunneln en gang i manaden eller nar du marker att den har blivit
smutsig.

Har du problem med produkten?

Om du upptécker eventuella fysiska problem med kattluckan Connect med mikrochip

@ ska du inte forsoka atgarda dem sjalv. Vart trevliga kundtjanstteam hjélper dig garna
med exempelvis service om produkten &r skadad pa nagot satt. Se baksidan for
kontaktuppgifter.
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Hjalp och support — hubben

Anslutningsproblem

1. Far du flera aviseringar via appen?
Det beror troligtvis pa att hubben eller kattluckan Connect med mikrochip tappar anslutningen upprepade ganger:
« Forsok placera hubben nédgon annanstans enligt raden pa sidan 204. Om detta inte fungerar maste du flytta
hubben ndrmare kattluckan - se nedan.
« For att kunna flytta hubben ndrmare kan du forséka ansluta den till din router med en léngre ethernetkabel.
« Om ovanstdende inte fungerar rekommenderar vi att du képer en adapter for ethernet via elnétet. Den kan
du sticka in i ett vanligt eluttag, sa att du kan ansluta hubben till internet ndrmare kattluckan.

2. Visas roda blinkande 6ron?

Hubben har tappat anslutningen till kattluckan Connect med mikrochip.

« Omdu ser att bada 6ronen blinkar rétt under installationen bor du utféra en fabriksaterstéllning genom
att trycka pa knappen pa hubbens bas i 10 sekunder.

« Omdu ser att bada 6ronen blinkar rétt under en langre tid efter installationen kan du prova att starta om
hubben. Stang av strommen vid uttaget, vanta i 30 sekunder och sla sedan pa den igen.

« Du kan dven prova att flytta hubben narmare kattluckan. Se punkt 1 under Anslutningsproblem.

3. Blinkar 6ronen omvaxlande rott eller gront?

Hubben har problem med att ansluta till Sure Petcare-servrarna. Detta kan bero pa en opalitlig internetanslutning.

« Prova att starta om hubben genom att stanga av strommen vid uttaget, vénta i 30 sekunder och sedan sla pa
denigen. | detta skede ser du installationsljussekvensen - se sidan 207. Om 6ronen lyser med ett fast gront
ljus i ndgra minuter har hubben teranslutit.

« Om ovanstaende inte fungerar ska du kontrollera att din internetrouter ar pa och att internetanslutningen
fungerar korrekt for andra enheter.

« Om det inte finns ndgon anslutning till andra enheter ska du prova att stdnga av routern, véanta i 30 sekunder
och sedan sla pé den igen.

« Ominternetroutern fungerar fér andra enheter ska du férsoka att ateransluta ethernetkabeln till routern och
hubben. Se till att den &r intryckt hela vagen eftersom det kan se ut som att den &r ansluten nar den inte &r det.

Om du fortsatter ha problem med anslutningen kan du besoka: surepetcare.com/hub-connectivity.

Oron med fast rott ljus

Hubben genomgér en uppdatering av fast programvara.

+ Hatalamod och vénta tills hubbens 6ron blir grona. Detta bor inte ta langre &n tvad minuter.

« Naruppdateringen av den fasta programvaran ar klar kommer hubben att behdva starta om. | detta skede
ser du installationsljussekvensen - se sidan 207.

Langsamma aviseringar

Om du upplever att vissa meddelanden dyker upp ldngsamt i appen beror det troligen pa att hubben har
svarigheter att ansluta till din kattlucka. For att géra meddelandena snabbare kan du forsoka flytta hubben
till en battre plats enligt raden pa sidan 204.




Hjalp och support - kattluckan Connect @
med mikrochip

Min katt vill inte anvanda kattluckan Connect med mikrochip

« Testa att tejpa fast den genomskinliga plastluckan i 6ppet lage med kraftig tejp. Lat den vara sa ett tag sa att din
katt kan rora sig fritt genom kattluckan och bli bekvéam med att anvénda den.

Kattluckan Connect med mikrochip 6ppnar sig inte for min katt

« Kontrollera att ditt husdjurs ID-mikrochip verkligen har lagts till och med de korrekta rattigheterna -
se sidan 202.
« Kontrollera att du anvander alkaliska batterier av hog kvalitet och att de inte haller p3 att ta slut -
se sidan 201.
« Setill att kattluckan &r ren och att det inte sitter smuts eller katthar 6ver sensorerna eller tunnelns golv -
se sidan 221.
« Sitter din kattlucka i en metalldorr? Kontrollera dorrspecifikationerna eftersom det kan orsaka stérningar -
se sidan 214.
« Kontrollera att det inte finns ndgra uppenbara kallor till elektriskt brus i omradet, sasom blinkande lampor etc.
Ring vart kundtjanstteam om du missténker att s ar fallet. Se baksidan fér kontaktuppgifter.

Kattluckan Connect med mikrochip fungerar bara i ena riktningen
for min katt

« Kontrollera att sensorerna &r rena bade pa insidan och utsidan av produkten - se sidan 221.
« Laggtill din katt igen och se till att du lagger till den som en katt som far ga ut - se sidan 202.

Kort batteritid

« Setill att kattluckan &r ren och att det inte sitter smuts eller katthar 6ver sensorerna eller tunnelns golv -
se sidan 221.

« Setill att batterierna ar av bra kvalitet och att de ar korrekt isatta - se sidan 201.

« Kontrollera att det inte finns nagra uppenbara kallor till elektriskt brus i omrddet, sésom blinkande lampor etc.
Ring vart kundtjanstteam om du misstanker att sa ar fallet. Se baksidan for kontaktuppgifter.

Konstant klickljud

« Detta kan bero pa felaktiga batterier, batterier av ag kvalitet eller dalig kontakt mellan batterier och kattlucka.
Rengdr batteriernas andar och stift med en torr trasa.

« Seaventill att kattluckan &r ren och att det inte sitter smuts eller katthar dver sensorerna eller tunnelns golv -
se sidan 221.

« Om detta inte l6ser problemet ska du byta ut batterierna mot alkaliska batterier av hog kvalitet -
se sidan 201.

Laslaget som valts i appen verkar inte fungera

« Detta kan bero pa vridlasets lage. Stall det manuella vridlaset pa kattluckan i lage 1. Om det star i nagot annat
l&ge asidosatter det laslagena som du har i appen - se sidan 220.

Behover du mer hjalp?

- Om du fortsatter ha problem med anslutningen kan du besoka: surepetcare.com/hub-connectivity
- For guider, videor och kundforum kan du ga till: surepetcare.com/support

- Omdu har problem med Sure Petcare-appen kan du g till: surepetcare.com/apphelp

Annars kan du alltid kontakta vart trevliga kundtjanstteam. Se baksidan for kontaktuppgifter.
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. Garanti och ansvarsfriskrivning

Garanti: SureFlaps kattlucka Connect med mikrochip har en garanti pa 3 ar fran och med inkdpsdatumet mot
uppvisande av kvitto. Garantin ar begransad till material-, komponent- och tillverkningsfel. Garantin omfattar

inte produkter med fel som orsakas av normalt bruk och slitage, misskétsel, vanskotsel eller avsiktlig skada.

Vid fel pa grund av felaktiga delar eller felaktigt utférande kommer delen att erséattas utan kostnad endast under
garantiperioden. Efter tillverkarens godtycke kan en ersattande produkt tillhandahéllas utan kostnad vid svéarare
fel. Detta paverkar inte dina lagliga réttigheter.

Ansvarsfriskrivning: SureFlaps kattlucka med mikrochip och tillhérande app rapporterar var ett husdjur befinner
sig och vart det ror sig genom att detektera ett husdjurs-1D och registrerade rorelser fran den genomskinliga
plastluckan. | de flesta fall ger detta tillforlitliga uppgifter om var husdjuret befinner sig, men ovantad eller ovanlig
anvéandning av kattluckan (t.ex. om ett husdjur sticker ut huvudet genom kattluckan, men inte gar igenom) kan
leda till icke tillforlitlig information om husdjurets position. Sure Petcare patar sig inget ansvar for skador eller
problem som kan uppsta till foljd av felaktig rapportering av ett husdjurs position.

SureFlaps kattlucka Connect med mikrochip anvander selektiva ingdngs- och utgangsfunktioner som har utformats
for att minska risken for att oonskade djur tar sig in i ditt hus och husdjur som ska vara inne tar sig ut. Det gér dock
inte att garantera helt att alla andra djur halls ute under alla omstéandigheter.

Sure Petcare pétar sig inte ansvar for skador eller besvar som kan uppsta i de sallsynta fall ett oonskat djur far
tilltrade till huset eller ett husdjur oavsiktligt ldmnar huset.

Kassering av produkter och forbrukade batterier: Den har ikonen indikerar produkter som lyder under
__|

foljande lag:

Direktivet om avfall som utgérs av eller innehaller elektrisk och elektronisk utrustning 2012/19/EU (WEEE-direktivet)
och batteridirektivet 2006/66/EG (som dndrat 2013/56/EU) kraver att hushall kasserar EEE-produkter och
forbrukade batterier som har natt slutet av sin livstid pa ett miljévanligt satt. For att minska miljopaverkan ska
dessa inte kastas som hushallsavfall och bor atervinnas pa en lamplig atervinningsstation. Mer information

om atervinning finns pa: www.recycle-more.co.uk.

Se till att batterierna byts ut fore utgdngsdatumet som visas pa batteriet eller forpackningen och att du gér dig
av med dem pa ett sékert och lampligt satt.

Vid batterildckage ska du anvanda lampliga skyddsklader for att skydda dig mot exponering for skadliga kemikalier
innan du gor dig av med batterierna och rengér eventuellt spill. Undvik kontakt med huden vid rengéring av spill.
Batterikemikalier ska inte placeras nédra 6gonen eller fortaras. Kontakta omedelbart en ldkare om detta skulle
intréffa.

Varumérken: Google Play och Google Play-logotypen ar varuméarken som tillh6r Google Inc.

Apple ar ett varumarke som tillhor Apple Inc. och &r registrerat i USA och andra lander. Apple ar ett servicemérke
som tillhér Apple Inc. och &r registrerat i USA och andra lander. 10S ar ett varumarke eller registrerat varumarke
som tillhér Cisco i USA och andra lander och anvands under licens.







Bem-vindo a sua nova Gateira com microchip
Connect

Obrigado por escolher a nova Gateira com microchip Connect!

A Gateira com microchip Connect foi projetada para controlar o acesso de seus gatos dentro

e fora de casa, mantendo animais invasores afastados e garantindo que seus animais de estimacao
se sintam seguros e felizes em sua propria casa. Isso permite restringir a saida de alguns animais
de estimacdo (ou seja, gatinhos que ainda ndo estdo prontos para explorar o exterior), enquanto
outros podem entrar e sair quando quiserem!

A Gateira com microchip Connect é facil de programar com o toque de um boto. E possivel armazenar
até 32 identidades de animais de estimacdo. Ela é capaz de reconhecer o microchip ja implantado
em seu gato ou a etiqueta para coleiras RFID Sure Petcare (vendida separadamente).

E, se vocé estiver pronto para aproveitar as vantagens de fazer parte da familia de produtos conectados
Sure Petcare e desejar que sua gateira funcione com o aplicativo Sure Petcare, sera necessario:

O hub (incluido na embalagem da gateira ou pode ser vendido separadamente*)

é 0 elemento conectado do sistema. Ele se conecta a Internet doméstica e pode se
comunicar com a porta e com o aplicativo Sure Petcare. Para obter mais informacdes
sobre como comprar um hub, visite surepetcare.com/hub.

O aplicativo Sure Petcare. Vocé podera ver quando seus gatos entram e saem de casa,
OOOO mesmo quando ndo estiver em sua casa. Ele também permite alterar as configuragdes
@ do produto remotamente, para, por exemplo, garantir que o gato fique dentro de casa
e esteja pronto para um abrago quando vocé chegar do trabalho.

Obviamente, é necessaria a Gateira com microchip Connect! Mas n&o se preocupe,
este produto ainda pode ser usado sem a necessidade de conecta-lo ao hub e ao aplicativo
Sure Petcare. Quando ndo estiver conectado, ndo sera possivel controlar os recursos
remotamente.

Contelido da caixa

Verifique se vocé tem todas essas pegas*

@ Gateira com microchip Connect @
@ Estrutura externa

@ 2 tampas de parafusos da estrutura externa
@ 2 parafusos de 30 mm
@ 2 parafusos de 50 mm
@ 2 parafusos de 75 mm

*Hub incluido apenas em pacotes dedicados/promocionais.
Pilhas n&o incluidas.
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Informacdes importantes

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INFORMAQﬁES E CONSERVE ESTE MANUAL
PARA FUTURA REFERENCIA.

Use apenas acessorios SureFlap
para garantir a compatibilidade:
surepetcare.com/accessories.

Este produto destina-se apenas
a animais domésticos.

—

Certifique-se de que os gatos possam
passar confortavelmente pela aba
antes da instalagdo. Consulte

a pagina 241 para obter detalhes
sobre o tamanho da aba.

Comprove se estdo todas as pegas
listadas na pagina 226.

Verifique se o produto esta instalado
corretamente antes do uso.
Consulte as paginas 240-251.

Nao corte nem perfure o tiinel
sob nenhuma circunstancia.

Esta gateira requer 4 pilhas alcalinas AA de 1,5 V de boa qualidade que devem ser inseridas

e substituidas com cuidado. Ndo misture tipos de pilhas diferentes nem use uma combinacéo
de pilhas novas e usadas. Se a Gateira com microchip Connect nao for ser utilizada durante
varios meses, remova as pilhas.

Risco de incéndio.
Risco de incéndio caso o tipo de pilha usado seja incorreto. Use somente pilhas

> O e &

alcalinas.
A etiqueta com o niimero
de série esta na parte interna
Vocé pode encontrar o codigo do produto na parte traseira da tampa do compartimento
da Gateira com microchip Connect, acima do tinel. da pilha.

o WG . BCEL N

Lembre-se de registrar este produto através do cartdo de garantia incluido.

Avisos de seguranca

» Nao use este produto se estiver faltando pecas ou se houver pecas danificadas ou gastas.

. Este item contém pequenos componentes. Quaisquer pecas soltas devem ser mantidas fora do
alcance de criancas e animais de estimacao para evitar riscos de asfixia.

« Tenha cuidado ao usar ferramentas elétricas durante a instalagdo. Certifique-se de seguir todas as
instrucdes de seguranca fornecidas com a ferramenta e use equipamento de protecao, como 6culos.

‘9—



Outros pontos importantes a considerar

ANIMAIS DE ESTIMAGAO: A Sure Petcare recomenda que a Gateira com microchip
Connect seja usada com o microchip implantado, mas também pode ser operada
com a etiqueta para coleiras RFID Sure Petcare (vendida separadamente). Se estiver
usando a etiqueta para coleiras, ela deve ser usada com uma coleira que incorpore
uma fivela de seguranca. A Sure Petcare ndo se responsabiliza por qualquer lesdo
ou morte causada pela coleira de um animal de estimagao.

Esta gateira deve ser usada apenas para gatos que caibam nas dimensées
de abertura da aba, conforme mostrado na pagina 241.

SEGURANCA: As travas motorizadas sdo fornecidas para impedir a entrada

de animais indesejados e a saida de certos animais de estimagdo. No sdo um
dispositivo de seguranca. A Sure Petcare ndo se responsabiliza pelo uso negligente,
e o proprietario deste produto aceita total responsabilidade pela supervisdo do
acesso fornecido dentro e fora da casa.

possiveis riscos presentes dentro ou fora do local pretendido, bem como o impacto

‘ INSTALAGAO: Antes de instalar a Gateira com microchip Connect, considere os
6 que as modifica¢des subsequentes no seu imével podem ter no uso deste produto.

Se tiver alguma dlvida sobre a instalacéo, é recomendével consultar um profissional.

Nao instale a Gateira com microchip Connect SureFlap em uma porta corta-fogo,
pois isso tornara a porta corta-fogo imprépria para sua finalidade.

CRIANGAS: As criancas nao devem ter permissao para brincar com a Gateira
com microchip Connect. N3o é um brinquedo e ndo deve ser tratada como tal.

No entanto, ela pode ser usada por criangas a partir dos 8 anos de idade e também
por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, desde que
supervisionadas ou tenham recebido instrugdes sobre como usar o produto de
maneira segura. Eles devem sempre estar cientes de quaisquer possiveis riscos
implicados. N3ao permita que criangas de qualquer idade limpem o produto sem
supervisdo. As embalagens e os sacos de embalagem da Gateira com microchip
Connect ndo sdo brinquedos.

PROTECAO CONTRA CRIANGAS: Em familias com criancas, é essencial incluir

a Gateira com microchip Connect na lista de itens que as criancas nao devem

tocar sem supervisdo de um adulto. Brincar com a trava manual pode alterar as
permissdes de acesso dos gatos e resultar em possiveis perigos. Por esse motivo,

as criangas pequenas devem ser monitoradas o tempo todo quando estiverem
préximas da Gateira com microchip Connect.




Visdo geral do produto

Este produto pode ser usado sem a necessidade de conecta-lo ao hub e ao aplicativo Sure Petcare.
Quando n3o estiver conectado, ndo sera possivel controlar os recursos remotamente.

Operacao normal, tanto conectada quanto
desconectada

" ( ) x A Gateira com microchip Connect controla o acesso de seus
. animais de estimacdo dentro e fora de casa. Isso permite
restringir a saida de alguns animais de estimagio,
enquanto outros podem sair e voltar a entrar.
Qualquer animal invasor que tente entrar em sua casa ficara do lado de fora. %
8

Para gatos com acesso ao exterior

[T

No modo de operagdo Quando ela detecta o microchip ou Depois que o gato entra
padrdo, a gateira fica a etiqueta da coleira do gato autorizado ou sai completamente de casa,
travada nas duas dire¢es. em qualquer um dos lados da gateira, a porta trava novamente
ela se desbloqueia. nos dois lados.

Além do ruido da trava, quando o animal de estimagdo passa pela aba, também soara alguns
cliques. Trata-se da gateira verificando de que lado o animal esta.

Para gatos sem acesso exterior

Os animais de estimacio sem acesso ao exterior ndo poderdo sair
pela Gateira com microchip Connect. No entanto, se eles conseguirem
sair (por exemplo, escapando pela janela), ndo entre em panico!

A gateira permitira que eles voltem para dentro de casa.

Esteja ciente de que um gato proibido de sair que ndao tenha um

microchip implantado (ou que ndo esteja usando uma etiqueta
para coleiras RFID Sure Petcare) ndo podera voltar para dentro

de casa se sair acidentalmente.

‘9—




Sistema de Gateira com microchip Connect

Para usar a Gateira com microchip Connect com o aplicativo Sure Petcare, serdo necessarios estes trés
elementos:

N
N

Gateira com microchip Connect Hub Aplicativo Sure Petcare

0 hub se conecta a Internet através de um cabo Ethernet e monitora a atividade da Gateira com microchip
Connect. Ele se comunica com a gateira e o aplicativo Sure Petcare, permitindo que vocé acompanhe

os movimentos do seu gato dentro e fora de casa. Portanto, agora vocé pode ver essas atualiza¢des

no aplicativo e acompanhar seus amigos peludos mesmo quando ndo estiver em casa!

Vocé também pode controlar remotamente as diferentes fun¢des do aplicativo Sure Petcare. Por exemplo,
é possivel alterar os modos de bloqueio ou o horario do toque de recolher do animal de estimagdo com
o clique de um botdo.

~~ Todos os detalhes sobre como configurar o sistema podem ser encontrados nas paginas 236-239,
mas primeiro é essencial ler as se¢des da configuragdo inicial e de como adicionar o animal
de estimacao.

Etapas de configuracao principais

nfiguracao inici
. Configu ac;ao~ cial ) )
« Lista de verificagdo de tudo o que vocé precisa, como inserir as pilhas, botdes e luzes

e 0s principais recursos.

Adicionar animais de estimacao: permissdes de acesso

Esta secdo explica como definir as duas permissdes de acesso diferentes. Alguns
gatos terdo acesso ao exterior, enquanto outros serdo mantidos dentro de casa.

Conectar a Gateira com microchip Connect

Aqui vocé encontrara as etapas para configurar o seu sistema conectado. Se quiser
usar a Gateira com microchip Connect com o hub e o aplicativo Sure Petcare, passe
para a se¢do de instalagdo.

/% Instalar a Gateira com microchip Connect

?‘“’ o Vocé deveria instalar a gateira somente depois que os gatos tiverem sido adicionados
com sucesso e que a gateira esteja conectada ao hub e ao aplicativo Sure Petcare.
Uso diario
® Para ajudé-lo a tirar o maximo proveito da sua Gateira com microchip Connect, aqui

vocé encontrara informagdes sobre os diferentes modos de bloqueio e os cuidados
com o produto.

\ -
N
o
(]

paginas

32-233

paginas

34-235,

paginas

236-239

paginas

40-25.
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) Lista de verificacdo

Antes de comegar a configurar seu produto ou sistema, verifique se vocé tem:

V 4 pilhas AA alcalinas de boa V Ferramentas e materiais para instalacao.

o

qualidade.
Por exemplo. Energizer ou Duracell.
Consulte a pagina 233.

V Acessérios para a instalagdo.

Se for instalar a gateira em uma porta

de metal, em um vidro ou em uma parede,
vocé precisara de alguns acessoérios SureFlap.
Visite: surepetcare.com/accessories

Uma lista de verificacdo das ferramentas
necessarias para cada tipo de instalagdo pode
ser encontrada na pégina especifica do tipo de
instalagdo. Consulte as paginas 240-251.

Tempol!

Certifique-se de deixar tempo suficiente para
configurar o sistema de Gateira com microchip
Connect e instala-lo no local desejado.

Ao usar o sistema de Gateira com microchip Connect, vocé também precisara de:

V Um hub

Se um hub ndo tiver sido fornecido na
embalagem da gateira, vocé precisara
adquirir um. Para mais detalhes,
consulte a pagina 236.

V Um roteador de Internet com uma
porta Ethernet extra.

Assim, vocé pode conectar o hub ao roteador
e obter uma conex&o confiavel a Internet.
Consulte a pagina 237.

V Um dispositivo inteligente compativel

com o aplicativo Sure Petcare.

E necessério um smartphone ou tablet com
i0S9 ou superior na Apple ou 4.4 ou superior
no Android para o aplicativo mével.

Como alternativa, se quiser usar o aplicativo
da Web Sure Petcare no computador, acesse
surepetcare.io.

Caracteristicas principais

Compartimentos
das pilhas

Sensores
internos

Tampas dos
parafusos
internos

A
Trava manual

Luz indicadora

Tanel

Trava interna

Sensores externos Estrutura
Y etems

Tampas dos
parafusos
externos

Travas externas




Use sempre 4 pilhas alcalinas AA de 1,5V de boa qualidade para garantir o melhor desempenho
do produto. Este produto NAO foi projetado para ser usado com pilhas recarregaveis. Para inserir
ou trocar as pilhas, siga as etapas abaixo:

Remova a tampa do compartimento da frente da Insira as pilhas no compartimento, conforme mostrado,
Gateira com microchip Connect. com os sinais de + e - no sentido correto. Em seguida,
recoloque a tampa do compartimento.

Depois de inserir as pilhas, a luz indicadora acendera inicialmente por 2 segundos. Aguarde aproximadamente
10 segundos antes de permitir que um gato entre no tiinel. Isso permite que os sensores eletrdnicos
se estabelecam corretamente.

5 segundos. Observe que a luz indicadora pisca de forma diferente quando um animal de
estimacdo é adicionado (pisca rapidamente, a cada segundo).

I
@ BotoOes e luzes

Botdo "Configuracoes"
Usado para conectar a Gateira

com microchip Connect ao hub.

g Botdo "Adicionar animal
= deestimacdo"

Usado para adicionar o ID do microchip
do gato ou a etiqueta da coleira

a Gateira com microchip Connect
(consulte as paginas 234-235).

@ Quando as pilhas comecarem a ficar fracas, a luz indicadora piscara em vermelho a cada

Luz indicadora

|,
A

A luz acendera quando:

- ao adicionar um gato
(consulte as paginas 234-235)

- as pilhas estdo acabando
(consulte a se¢do acima)

- ao se conectar ao hub.

_@i
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Adicionar animais de estimacao:
permissoes de acesso

Antes de instalar a Gateira com microchip Connect, é necessario adicionar o ID do microchip do seu
gato. Vocé terd de colocar a cabega do gato dentro do tunel para que o ID do microchip possa ser lido

e memorizado. Este produto oferece a flexibilidade de dar acesso ao exterior a alguns dos gatos e manter
outros dentro de casa.

Se estiver usando o sistema de Gateira com microchip Connect para varios gatos, evite misturar IDs
de microchips adicionando cada gato separadamente e anotando a ordem em que os adicionou.
Isso sera Gtil quando vocé criar os perfis deles no aplicativo Sure Petcare.

Adicionar um gato com acesso ao exterior

Posigdo 1
Verifique se o bloqueio manual esta na — ——
Posicdo 1 antes de comecar. Para obter & f% &
mais informacdes, consulte a pagina 252.

Remova a tampa do compartimento das pilhas para exibir o botdo
"Adicionar um animal de estimacéo" ¥, pressione-o uma vez
e solte-o.

Quando a gateira estiver no modo
"Adicionar um gato com acesso ao exterior",
os fechos descerdo (vocé ouvird um clique)
e aluzindicadora piscara em VERDE

a cada segundo.

Coloque um pouco de comida seca ou uma guloseima dentro do tinel
o mais préximo possivel da porta de plastico transparente. O objetivo
é incentivar o gato a colocar a cabega dentro do tlnel ou a atravessar
a aba em qualquer diregdo. Quando o gato entrar no tiinel para comer
a comida, os sensores dentro do produto serdo ativados e a gateira
salva o ID do microchip do gato em sua memoria.

Depois que o ID do microchip do gato

tiver sido adicionado com sucesso, a luz % Z s
indicadora deixara de piscar e os fechos %
subirdo (travardo) quando o gato se afastar

da gateira.



Adicionar um gato sem acesso ao exterior

Este modo foi projetado para aqueles gatos que precisam ficar dentro de casa.

Depois de comprovar se a trava manual esta na Posigdo 1 (consulte

a etapa 1 em "Adicionar um gato com acesso ao exterior"), remova
atampa do compartimento das pilhas e pressione o botédo "Adicionar
um animal de estimag&@o' uma vez, aguarde até que a trava pare de
se mover e pressione-o novamente.

Quando a gateira estiver no modo "Adicionar
um gato sem acesso ao exterior", os fechos
subirdo (travardo) e a luz indicadora piscara
em VERMELHO uma vez a cada segundo.

Em seguida, siga a etapa 4 no modo
"Adicionar um gato com acesso ao exterior"

para salvar o ID do microchip do gato na % G -
memoria do produto. Q

Depois que o ID do microchip do gato tiver sido
salvo com sucesso, a luz indicadora deixara de
piscar e os fechos subirdo (travarao).

Evite adicionar animais de estimac¢do quando as pilhas estiverem fracas. Troque as pilhas
antes de adicionar um novo gato.

Alterar as permissdes de entrada/saida do gato

Vocé pode alterar as permissdes de qualquer um dos seus gatos a qualquer momento caso as
circunstancias deles mudarem (por exemplo, um gato que agora pode sair precisa ser mantido dentro
devido a uma doenga ou lesdo, ou um gatinho que foi mantido dentro agora pode sair). Para fazer isso,
basta alterar as permissdes de entrada/saida na se¢do de configuracdes do produto do aplicativo Sure
Petcare. Se estiver usando a porta sem o aplicativo, adicione o gato novamente usando o novo modo
desejado.

Para executar o processo de adi¢do com a etiqueta para coleiras RFID Sure Petcare, siga as
etapas acima e segure a etiqueta para coleiras dentro do tinel, certificando-se de que ela toque
na porta de plastico transparente. Certifique-se de ndo usar joias de metal, pois isso pode causar
interferéncia.

Se vocé quiser usar a Gateira com microchip Connect para mais de um gato, podera armazenar
até 32 gatos em sua memoria, repetindo o processo.

No caso improvavel de que vocé precise limpar a meméria, mantenha pressionado o botdo
"Adicionar um animal de estimagdo" por cerca de 10 segundos. A seguir, os fechos irdo abrir
e fechar uma vez. Neste momento, a memoéria da sua Gateira com microchip Connect esta limpa.
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Sistema de Gateira com microchip Connect
Baixe o aplicativo Sure Petcare gratuito agora
" K;’B’g’t"g;hee »’ E:::;b Play g Z:;L:z:;ﬁare.io

Receba notificacdes Monitore a atividade Crie um toque de recolher Compartilhe o acesso
quando seu gato, dos seus gatos para travar a gateira a sua casa com
com acesso ao exterior, e observe mudangas ou assuma o controle familiares e amigos.

entrar ou sair de casa. no comportamento. a qualquer momento.

Baixe o aplicativo mével Sure Petcare e crie uma conta. A seguir, vocé sera solicitado
acriar uma "casa', isto é, uma rede conectada que ira conter todos os seus produtos

e animais de estimacdo conectados ao Sure Petcare. Vocé pode inclusive convidar outros
membros da sua familia para participar da "casa", para que eles ndo precisem repetir

o processo de configuragdo.

E necessério um smartphone ou tablet com i0$9 ou superior na Apple ou 4.4 ou superior
no Android para o aplicativo mével.

Se preferir controlar os diferentes recursos no computador, use o aplicativo da Web Sure
Petcare. Para fazer isso, acesse surepetcare.io.

Seré necessario ter a versdo mais recente do Safari, Chrome, Firefox ou Internet
Explorer em execucdo no Mac OS X v10.9 (ou acima) ou no Windows 7 (ou acima).

Comprar um hub da Sure Petcare

m Se um hub nio tiver sido fornecido na embalagem da gateira, vocé precisara adquirir

um. Para obter mais informacgdes, consulte surepetcare.com/hub.




o
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Configurar o sistema

Depois de baixar com sucesso o aplicativo Sure Petcare, vocé precisara conectar e configurar o hub.
Depois que o hub estiver configurado, vocé seré solicitado a conecta-lo a gateira e ao aplicativo.
Siga as etapas abaixo:

Conecte uma extremidade do cabo Ethernet a base do hub
e a outra extremidade a uma porta Ethernet sobressalente
do roteador.

Monte a fonte de alimentag&o e conecte-a a tomada.
Conecte a outra extremidade do cabo a base do hub.

As "orelhas" do hub comecardo a ficar vermelhas e verdes
de forma alternada. Quando as duas orelhas ficarem verdes,
o hub esta pronto. Se as orelhas ndo fizerem essa sequéncia,
consulte a pagina 239 para obter mais informacdes.

Para concluir a configuragao do sistema de Gateira com
microchip Connect, vocé precisara seguir as etapas restantes
no aplicativo Sure Petcare. Depois que todos os elementos do
sistema estiverem conectados, vocé podera comecar a controlar
remotamente os recursos da gateira!

Aplicativo
Sure Petcare!

a configuracdo, ndo entre em panico, o software do seu hub estd sendo atualizado. Depois de

@ 0 hub pode receber atualiza¢des de software. Caso vocé veja luzes vermelhas sélidas durante
concluido, o hub seré reiniciado e vocé vera a sequéncia de luzes detalhada na etapa 3.




Onde colocar o hub

Como o sistema de Gateira com microchip Connect se comunica através de conexdo sem fio, o local do hub
pode afetar seu desempenho.

Coloque o hub a pelo menos 1 metro do chdo Tente colocar o hub de forma que fique alinhado
(ou seja, em uma mesa o mais livre possivel com a gateira e dentro de um raio de 10 metros.
de obstaculos).

Evite colocar o hub préximo ou no campo Mantenha o hub o mais longe possivel de possiveis
de visdo de grandes quantidades de dgua fontes de interferéncia (por exemplo, telefones
(por exemplo, aquarios). sem fio digitais, monitores de bebé, etc.).

Verifique se o hub ndo estd préximo de objetos Evite paredes macigas entre o hub e a gateira.
grandes de metal (por exemplo, geladeiras).

Esporadicamente, o hub pode ter problemas de conexao, apesar de vocé seguir estas dicas.
~~ " Para obter mais conselhos sobre como colocar o hub mais préximo da gateira e manté-lo
- conectado a Internet, acesse surepetcare.com/hub-connectivity.

Se o hub perder a conexao com a Internet por qualquer motivo, a Gateira com microchip
Connect continuara funcionando normalmente e mantera suas configuragées.




ﬁ
@ Luzes do hub

0 hub indica seu estado atual através das luzes das orelhas. Sequéncias de luz coloridas diferentes
tém significados diferentes.

Luzes de configuracao

Sempre que o hub for ligado ou tentar se conectar a outros elementos do sistema, vocé verd as luzes
de configuragdo:

G As orelhas alternarao em vermelho
durante um tempo,

e depois alternarao em verde.

o Depois de ver um flash laranja e de as orelhas
ficarem verdes, o hub estara conectado.

Orelhas verdes

Orelhas verdes significam que o hub esté funcionando corretamente. Consulte abaixo os detalhes
do significado de cada sequéncia de luzes.
As duas orelhas estdo verdes - O hub esta ligado, conectado e funcionando corretamente.
As duas orelhas piscam duas vezes - Um gato passou pela Gateira com microchip Connect.

Orelhas alternando em verde - O hub esta se reconectando aos nossos servidores.

Orelhas vermelhas

As duas orelhas estdo vermelhas - O hub esta atualizando o firmware. Seja paciente,
o hub seré reiniciado e continuard normalmente em breve.

As duas orelhas estdo piscando em vermelho - O hub perdeu a conexdo com a Gateira com
microchip Connect e esta tentando se reconectar.

Orelhas alternando em vermelho - O hub esta com dificuldades para se conectar a Internet
e/ou aos nossos servidores.

@ Para obter mais informac8es sobre o diagnéstico desses problemas, consulte a pagina 254.
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Instalar a Gateira com microchip Connect

Onde instalar a gateira

A gateira pode ser instalada em qualquer um dos seguintes locais. Consulte as paginas especificadas para
obter mais informagdes sobre as ferramentas e materiais necessarios, bem como as instru¢des de montagem
passo a passo.

« Portas de madeira/plastico, consulte a pagina 242 + Portas de metal, consulte a pigina 246
« Vidro (sera necessario um vidraceiro), « Paredes (consulte um pedreiro),
consulte a pagina 244 consulte a pagina 248

Dentro versus fora

E importante saber qual lado da Dentro da casa Fora da casa
gateira fica do lado de dentro da
casa e qual fica do lado de fora.

0 lado da gateira com o logotipo
da SureFlap e o compartimento
das pilhas devem estar do lado
de dentro da casa.

Conselho de especialistas em comportamento
dos gatos

Oferecemos algumas dicas para ajuda-lo a encontrar o melhor lugar para a instalagdo da sua gateira.
Embora a porta dos fundos seja o local 6bvio para instalar uma gateira, também é necessario considerar
como a disposicdo do jardim pode afetar o gato.

] Use vasos com plantas ou méveis de jardim para tentar reduzir o risco
/ { de gatos da vizinhan¢a emboscarem seu gato de locais elevados.

L @I \

,b Verifique se a gateira esta na altura certa Oculte a gateira com vasos de plantas, w\
dos seus animais de estimagdo para que pois grandes espagos abertos podem ser
@ eles entrem e saiam facilmente. estressantes para alguns animais de estimacdo.



Aspectos a terem mente

-

E altamente recomendavel entrar Recomendamos adicionar o(s) Os acessorios SureFlap sdo
em contato com um vidraceiro gato(s) a gateira antes da instalacdo necessarios para instalacdes
para instalagdes em vidros e com (consulte a pagina 234). em parede, vidro e metal. Visite:
um pedreiro para instalagdes surepetcare.com/accessories

em paredes.

/

Para instalagcdes em vidro, sera E importante verificar se a porta Em nenhuma circunsténcia perfure
necessario comprar um novo painel contém metal, pois isso pode ou corte o tinel da gateira.
de vidro. Detalhes sobre isso podem interferir no desempenho da

ser encontrados na pagina 244. gateira. Para obter mais detalhes,

consulte a pigina 246.

Tutoriais em video para a instalagio (em inglés) podem ser encontrados em
surepetcare.com/support

Principais caracteristicas das instalacoes

Estrutura externa

{

D des da Dimensoes da
estrutura externa abertura da aba
210x210 mm 142 x 120 mm
(8 V4" x 8 Va") (5%s6" x4 ¥%4")

Tunel

Orificios para parafusos
externos

Dimensoes do Profundidade do
tunel externo tiinel @@
165x 171 mm 70 mm
(67" x6%") (23" ULLITE OGRS
parafusos

Parafusos externos




E Instalar a gateira em uma porta

Ferramentas e materiais necessarios

v/ Régua v/ Lépis apontado v/ Furadeira elétrica com broca de 6 mm (74")
v Nivel de bolha v/ Serratico-tico v/ Chave de fenda cruzada
v/ Massa adesiva v/ Protecdo para os olhos v/ Parafusos e tampas

Tutoriais em video para a instalagio (em inglés) podem ser encontrados em
surepetcare.com/support

Guia passo a passo

Antes de comecar, vocé adicionou todos os seus animais de estimagio? Caso contrario,
= consulte a pagina 234.

Para garantir que o gato tenha acesso sem obstaculos a gateira,
o meca a altura da barriga dele até o chdo. Marque esta altura na porta,
pois é onde a parte inferior da abertura deve ser cortada na porta.

Fixe uma bola de massa adesiva em cada um dos cantos da parte
de tras da estrutura externa para que seja possivel fixa-la a porta
e usa-la como modelo.

Cole a estrutura externa na porta usando a marca que vocé fez

da altura da barriga do seu gato para alinhar a borda inferior

da abertura. Use um nivel de bolha para garantir que a estrutura
esteja nivelada e, em seguida, marque com um lapis a borda interna
da estrutura.

o produto.

Agora é o momento de se preparar para o corte. E altamente
recomendavel fazer os furos grandes em todos os cantos do contorno
feito com o apis para facilitar o corte com uma serra tico-tico.
Certifique-se de que esses furos estejam rente a linha e que sejam
grandes o suficiente para que caiba a lamina da serra tico-tico.

c Ao usar ferramentas elétricas, siga todas as instrugdes de seguranca fornecidas com




Usando a serra tico-tico, corte a borda externa da linha que vocé
marcou. Dessa forma, a gateira deve passar pela abertura logo na
primeira vez. No entanto, se vocé cortar sobre ou dentro da linha,
é provavel que a abertura seja muito pequena. Se for esse o caso,
lixe cuidadosamente a abertura até que a gateira se encaixe com
facilidade.

da porta. Se for possivel ver algum tipo de metal, va para a pagina 246 e siga as instrugdes

i Depois que a abertura principal for cortada, verifique se ha algum tipo de metal dentro
para instalagdes em porta de metal.

Agora verifique se a gateira se encaixa na abertura. Lembre-se de
que o logotipo do SureFlap deve estar do lado de dentro da casa.
Aconselhamos ter duas pessoas para isso, uma dentro de casa e outra
fora para ajudar a manter o produto firmemente no lugar.

Do lado de fora da casa, certifique-se de que o tinel da gateira seja
0 colocado com seguranga pela abertura e deslize a estrutura externa
sobre ele. Quando a estrutura externa estiver no lugar, marque com

\L lapis os dois orificios.

Retire a estrutura externa e a gateira da porta e faga os dois furos para
os parafusos usando uma broca de 6 mm (%2"), lembrando de manter
o : a broca na posicdo horizontal. Nesta fase, recomendamos escolher

o comprimento correto do parafuso para fixar a gateira a porta.
\ Veja o préximo passo.

7

15a30 mm
\ :/ Para escolher o comprimento correto do parafuso, entre os conjuntos
o i fornecidos, vocé precisa comparar o comprimento do parafuso com
—ed )
a espessura da sua porta. O parafuso precisa ser entre 15 e 30 mm

(%2 a1 %6") maior que a espessura da porta.

Coloque a gateira de volta na porta e deslize a estrutura externa sobre
o tdnel. Segurando firmemente o produto no lugar correto, use uma
chave de fenda e os parafusos selecionados anteriormente para fixar
a estrutura externa. Aperte o primeiro parafuso até que esteja firme,
mas ndo muito apertado, e faga 0 mesmo com o outro. Quando todos
os parafusos estiverem encaixados, aperte-os.

Agora, insira as duas tampas de parafuso na estrutura externa.




) Instalar a gateira em vidro

Ferramentas e materiais necessarios

Acessério ENEEFLAP

v/ Régua v/ Chave de fenda cruzada v | Adaptador de montagem da gateira

v/ Vidraceiro v/ Vedante transparente apto v/ Parafusos e tampas fornecidos
para qualquer tipo de clima

Tutoriais em video para a instalagdo (em inglés) podem ser encontrados em
surepetcare.com/support

Guia passo a passo para cortar a abertura no vidro

Se nao tiver uma abertura na porta de vidro para encaixar a gateira, vocé precisara entrar
em contato com um vidraceiro para que venha a sua casa e tome medidas para um novo
painel de vidro. Na maioria dos casos, ndo é possivel cortar um painel de vidro no local,
especialmente se vocé tiver um vidro duplo ou triplo.

& Antes de comecar, vocé adicionou todos os seus animais de estimagio? Caso contrario,
=4 consulte a pagina 234.

Para encaixar a gateira no vidro, sera necessario uma abertura

circular de 212 mm (8 3") de didmetro. Isso tera de ser feito
o por um vidraceiro profissional. Para garantir que o gato passe

pela gateira sem nenhum tipo de obstaculos, sera necessario fazer

a abertura circular na altura apropriada. Para isso, meca primeiro

a altura da barriga do seu gato ao chao.

Adicione 56 mm (2 %¢") a essa altura. Isso lhe dara a distancia total 212 mm
do ch&o até o centro do circulo que precisa ser feito. Certifique-se de
que este ponto esteja a pelo menos 200 mm (7 %") da parte inferior
e da estrutura da janela para que haja espaco para o adaptador de
montagem. A

A= altura da barriga do gato ao chdo + 56 mm = centro do circulo.

Se estiver instalando a gateira em um vidro duplo ou triplo, |
o vidraceiro deve usar uma barra espacadora nio metalica ;
o ao redor da abertura, pois um espacador de metal pode afetar &
a capacidade da gateira de ler os microchips. (A barra espagadora
é necessaria para preencher a lacuna entre os painéis de vidro.)

é Ao trabalhar com vidro cortado, use sempre luvas de protecao, pois as bordas podem

ser cortantes.




Guia passo a passo para instalacao

20a35mm

\ :/ Em primeiro lugar, para escolher o comprimento correto do parafuso,

o entre os conjuntos fornecidos, vocé precisa comparar o comprimento
e do parafuso com a espessura da sua porta. O parafuso precisa ser

entre 20 e 35 mm (2%2 a 1 %") maior que a espessura da porta.

Aconselhamos que haja duas pessoas presentes para as instalagdes em
vidro; uma pessoa dentro da casa e outra fora. Primeiro, aplique uma
tira de vedante transparente apto para qualquer clima na parte de tras
dos dois adaptadores de montagem, a cerca de 15 mm (%s") da borda.
Verifique se a gateira esta proxima e pronta para ser instalada.

Coloque um dos adaptadores de montagem (ndo importa qual) sobre
o tunel da gateira para que o lado do vedante fique voltado para fora
e ndo toque em nenhuma superficie.

De dentro de casa, coloque o tlnel através da abertura do vidro,
certificando-se de que a gateira esteja posicionada centralmente
dentro da abertura. Pressione firmemente a gateira e o adaptador

de montagem a fim de comprimir o vedante contra o vidro. Lembre-se
de que o logotipo do SureFlap deve estar do lado de dentro da casa.

Do lado de fora da casa, deslize o segundo adaptador de montagem
sobre o tlnel com o vedante voltado para a janela. Vocé pode precisar
que uma pessoa do lado de dentro da casa exerca pressdo sobre

a gateira para garantir que ela fique no lugar correto.

N Em seguida, deslize a estrutura externa sobre o tdnel. Usando
uma chave de fenda e os parafusos selecionados anteriormente,
’ fixe a estrutura externa. Aperte o primeiro parafuso até que esteja
firme, mas ndo muito apertado, e faca 0 mesmo com o outro.
Quando todos os parafusos estiverem encaixados, aperte-os.

——

Agora, insira as duas tampas de parafuso na estrutura externa.
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ﬁ Instalar a gateira em uma porta de metal

Antes de comecar

E importante verificar se a porta contém uma placa de metal ou uma folha metdlica fina antes da instalagio
porque a presenca de metal pode afetar o desempenho da gateira. Isso pode ser feito segurando um ima
na porta. No entanto, alguns metais como o aluminio ndo podem ser detectados dessa maneira,
portanto, é preciso fazer um pequeno furo para comprovar. As macanetas de metal das portas ou caixas
de correio ndo devem causar problemas e, na maioria dos casos, a interferéncia das portas que contém
metal serd imperceptivel. Para reduzir o risco de interferéncia, recomendamos fazer uma abertura um
pouco maior.

As portas de metal revestidas com uPVC geralmente tém a mesma aparéncia das portas uPvVC
padrio e é preciso observar com atencéo onde o painel foi cortado.

Ferramentas e materiais necessarios

Acessério ENEEFLAP

v/ Régua v/ Lépis apontado Vv | Adaptador de montagem da gateira

v Nivel de bolha v/ Serratico-tico v/ Furadeira elétrica com broca de 6 mm (")
v/ Massa adesiva v/ Protegdo para os olhos v/ Chave de fenda cruzada

v Parafusos e tampas fornecidos

Tutoriais em video para a instalagdo (em inglés) podem ser encontrados em
surepetcare.com/support

Guia passo a passo

Antes de comecar, vocé adicionou todos os seus animais de estimagio? Caso contrario,
= consulte a pagina 234.

Para garantir que o gato tenha acesso sem obstaculos a gateira,
meca a altura da barriga dele até o chdo. Marque esta altura na porta,
pois isso ajudara vocé a alinhar a abertura.

Fixe uma bola de massa adesiva em cada um dos cantos da parte
de tras da estrutura externa para que seja possivel fixa-la a porta
e usa-la como modelo.

Cole a estrutura externa na porta e use a marca que vocé fez da
altura da barriga do seu gato para alinhar a borda inferior interna
da estrutura externa. Use um nivel de bolha para garantir que

a estrutura esteja nivelada e, em seguida, marque com um lapis

a borda externa da estrutura.




Agora marque a linha de corte de 5 mm (%6") dentro da linha que
vocé acabou de tragar. Depois, apague a primeira linha tragada,
se for possivel, para ndo ficar confuso.

Agora é o momento de se preparar para o corte. E altamente
recomendavel fazer os furos grandes em todos os cantos do contorno
feito com o lapis para facilitar o corte com uma serra tico-tico.
Certifique-se de que esses furos estejam rente a linha e que sejam
grandes o suficiente para que caiba a lamina da serra tico-tico.

Ao usar ferramentas elétricas, siga todas as instrugdes de seguranca fornecidas com
o produto.

Usando uma serra tico-tico, corte a borda interna da linha que vocé
marcou. Depois que a abertura foi feita, para escolher o comprimento
correto do parafuso, entre os conjuntos fornecidos, vocé precisa
comparar o comprimento do parafuso com a espessura da sua porta.
O parafuso precisa ser entre 20 e 35 mm (2%32 a 1 3") maior que
aespessura da porta.

Aplique uma linha de vedante transparente apto para qualquer clima
na parte de tras dos dois adaptadores de montagem, a cerca de 15 mm
(%6") da borda. Verifique se a gateira esta proxima e pronta para ser
instalada. Coloque um dos adaptadores de montagem (ndo importa
qual) sobre o tinel da gateira para que o lado quadriculado com
nervuras fique voltado para fora e ndo toque em nenhuma superficie.

Aconselhamos que haja duas pessoas presentes para esta etapa;
uma pessoa dentro da casa e outra fora. De dentro da casa, coloque
o tinel através da abertura da porta. Lembre-se de que o logotipo
do SureFlap deve estar do lado de dentro da casa.

Do lado de fora da casa, verifique se o tiinel esta no centro da
abertura e ndo esta apoiado na borda da abertura. Em seguida,
coloque o segundo adaptador de montagem no tdnel com o vedante
voltado para a porta. Vocé pode precisar que uma pessoa do lado de
dentro da casa exerca pressdo sobre a gateira para garantir que ela
fique no lugar correto.

Em seguida, deslize a estrutura externa sobre o tdnel. A pessoa do
lado de dentro da casa deve exercer pressdo sobre a gateira e deve
segura-la para que o tinel fique no centro da abertura. Com uma
chave de fenda e os parafusos com o comprimento escolhido, fixe

a estrutura externa. Aperte o primeiro parafuso até que esteja firme,
mas ndo muito apertado, e faga 0 mesmo com o outro. Quando todos
os parafusos estiverem encaixados, aperte-os.

Agora, insira as duas tampas de parafuso na estrutura externa.




Instalar a gateira em uma parede

Antes de comecar

Lembre-se de que algumas paredes podem ser estruturais ou podem conter fios elétricos,

i Entre em contato com um pedreiro qualificado para discutir o melhor lugar para a gateira.
tubos de gas ou dgua em seu interior que, se danificados, podem causar problemas sérios.

necessaria. Esse trabalho produzird sujeira, portanto, roupas e éculos de prote¢io sdo essenciais

x Recomendamos que vocé nao tente fazer o trabalho sozinho, a menos que tenha a experiéncia
e, ao usar ferramentas elétricas, siga todas as instrucdes de seguranca fornecidas.

Ferramentas e materiais necessarios

Acessorio ENEFFLAP

v/ Régua Fita adesiva apta para todos os climas v | Extensores de tinel da gateira

v/ Massa adesiva

Buchas e parafusos de parede v/ Brocas elétricas e para alvenaria

v/ Lapis apontado Chave de fenda cruzada Roupas e 6culos de protecdo

v
v
v v

v/ Vedante transparente apto para v/ Ferramentas elétricas apropriadas
qualquer tipo de clima para a parede em questdo

v/ Aspirador de p6

Para instalagdes em parede, os extensores de tinel podem ser unidos para criar um tinel mais longo
para a gateira. O tinel existente tem 70 mm (2 34") de comprimento. Cada extensor de tinel acrescenta
50 mm (2") ao comprimento do tdnel.

67al1l7 mm 117a167 mm 167 a217 mm

217 a 267 mm

(2%"-4%") (4%"-6%") (6%"-8%") (8%"-10%")

Tutoriais em video para a instalagio (em inglés) podem ser encontrados em
surepetcare.com/support

Caracteristicas da instalacdo em parede

Estrutura externa Tunel Estrutura frontal

&—— 2 orificios para

parafusos internos

no compartimento
da bateria

2 orificios para
</ parafusos internos

atras das tampas

4 orificios para parafusos dos parafusos

@ parafusos externos de montagem na parede internos




Guia passo a passo

Antes de comecar, vocé adicionou todos os seus animais de estima¢do? Caso contrario,
=4 consulte a pagina 234.

Para garantir que o gato tenha acesso sem obstaculos a gateira, mega
a altura da barriga dele até o chdo. Marque esta altura na porta,

o pois é onde a parte inferior da abertura deve ser cortada na parede.
Observacgao: Se houver um grande declive do lado de fora da casa,
sera necessario fazer um degrau para que o animal de estimagdo
acesse o tinel.

Fixe uma bola de massa adesiva em cada um dos cantos da parte de
trés da estrutura externa para que seja possivel fixa-la a parede e usa-
la como modelo.

Cole a estrutura externa na parede usando a marca que vocé fez

da altura da barriga do seu gato para alinhar a borda inferior

da abertura. Use um nivel de bolha para garantir que a estrutura
esteja nivelada e, em seguida, marque com um lapis a borda interna
da estrutura. Agora, faga uma marca no centro da area desenhada.
Isso sera usado como ponto de referéncia. Antes de comecar a cortar
a abertura, remova a gateira da area para minimizar a quantidade
de poeira a qual o produto estara sujeito.

Usando a ferramenta elétrica e a broca adequadas para sua parede
(consulte um pedreiro para identificar as ferramentas apropriadas),
faca um furo no ponto central marcado na parede. Aconselhamos
que alguém o ajude com um aspirador de pd, para néo encher

o comodo de poeira.

Agora, do lado de fora da casa, use o furo como referéncia e cole

a estrutura externa na parede. Recomendamos colar a estrutura
externa alguns milimetros abaixo da parte interna para permitir
que a chuva coletada no tiinel volte para fora.

De volta a parte de dentro da casa; tanto se estiver cortando tijolo,
madeira, azulejo ou gesso, vocé deveria fazer alguns furos de teste,
primeiramente ao redor do perimetro da linha tracada e, depois,
no meio da 4rea marcada. Os furos ao redor do perimetro devem
tocar o interior da linha e os furos no centro devem atravessar
toda a parede, para ajudar no processo de corte.




> <
4’ 50 mm

Agora, remova todo o material do centro usando as ferramentas
mais adequadas para o tipo de material que esta sendo cortado.
Nao recomendamos fazer o corte atravessando para o exterior
de uma s6 vez. Corte o material do lado de dentro da casa primeiro
e depois saia para cortar o restante da abertura. Tente manter

a abertura dentro da drea delineada, caso contrario ela sera
muito grande.

Recomendamos o uso de um dos extensores de tunel para garantir
um caminho desobstruido através da parede. Quando esse for o caso,
limpe a poeira e os detritos.

Para estender o tinel da gateira até a parede externa, vocé precisa usar
0s acessorios para extensao do tiinel para obter esse comprimento.
Para calcular quantos extensores serdo necessarios para estender
o tiinel até o exterior, va para a pagina 248. E importante lembrar
que o final precisa se sobressair pelo menos 10 mm (3") para que
a estrutura externa se apoie.

Encaixe os extensores de tinel e prenda-os no final do tinel da gateira,
usando fita a prova de intempéries entre cada jungéo para uni-los.
N3ao cole os extensores do tiinel um ao outro nem a gateira.

Do lado de dentro da casa, introduza o tinel estendido na abertura
da parede até que a gateira esteja nivelada a parede. Se néo for
necessario nenhum ajuste na forma nem no tamanho da abertura,

& o momento de colocar a gateira na parte interna da casa.

A gateira pode ser colocada diretamente na parede interna.

Para acessar os orificios dos parafusos necessarios, vocé precisa
soltar a estrutura frontal do tinel. Para isso, remova primeiro a tampa
das pilhas e as tampas dos parafusos, solte os quatro parafusos e,
por Gltimo, separe o tnel e a estrutura frontal.

Agora, localize os quatro orificios dos parafusos, sdo os orificios
maiores nos cantos da gateira. Marque as posi¢des dos orificios
usando um lapis.




Remova a gateira da parede e coloque-a fora da area de trabalho.
Faca os quatro furos usando as brocas apropriadas para o tipo de
parede, tomando cuidado para ndo romper a borda da abertura
principal. Depois de fazer os furos, coloque as buchas em cada
um deles.

Recoloque a gateira, com o tinel estendido, de volta na abertura.
Em seguida, usando os parafusos apropriados para as buchas,
parafuse a gateira na parede. Veja o diagrama.

Parafuse a estrutura frontal no tanel. E importante que essas
pecas sejam montadas corretamente. Verifique se o espaco entre
as pecas ndo é maior que a espessura de um cartdo de crédito.
Depois de apertar os parafusos, coloque a tampa das pilhas

e as tampas internas dos parafusos novamente na gateira.

Agora vocé pode ir para o exterior da casa. O tunel estendido deve
sobressair da abertura. Coloque a estrutura externa sobre o tinel.

Por fim, use um vedante apto para todas as condi¢des climaticas
para vedar o espaco entre o tinel e a estrutura externa. Também
recomendamos colocar um vedante ao redor da juncdo entre

a estrutura externa e a parede.

Agora, insira as tampas dos dois

parafusos na estrutura externa, levando
em consideragdo que a ranhura precisa \/ ol

estar voltada para fora do tinel.

_@i
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Modos de bloqueio

Trava manual com quatro posicoes

Atrava manual possui quatro posi¢des que controlam a abertura da aba em qualquer dire¢do, permitindo
controlar a entrada e a saida dos gatos. A aba deve estar fechada e suspensa na vertical antes de alterar
a posicao da trava rotativa.

Ao usar o sistema Gateira com microchip Connect, vocé pode alternar facilmente entre os modos de bloqueio
usando o aplicativo mével/Web Sure Petcare, desde que a trava rotativa manual esteja na Posicdo 1.
Se a trava rotativa manual estiver em uma posicio diferente, isso substituira os modos de bloqueio

presentes no seu aplicativo.

% %
s

Posicdo 1 - Modo padrao
Gatos autorizados
com acesso ao exterior
podem entrar e sair
de casa. Gatos sem
acesso ao exterior sdo
mantidos dentro.

Posicdo 2 - Manter fora
Gatos com acesso ao
exterior podem sair de
casa e todos os outros
gatos sdo impedidos de
entrar (inclusive gatos
sem acesso ao exterior
caso saiam por uma
janela aberta).

% ¢
7

Posicdo 3 - Manter
dentro
Gatos autorizados
com acesso ao exterior
podem entrar, mas
sdo impedidos de sair.
Gatos sem acesso ao
exterior também sdo
mantidos dentro.

Posicdo 4 - Bloqueado
nos dois sentidos
Todos os gatos sdo

impedidos de entrar
e sair de casa.

Modo de toque de recolher somente através
do aplicativo Sure Petcare

Ao usar a Gateira com microchip Connect com o aplicativo Sure Petcare, vocé pode ativar

0 modo de toque de recolher adicional. Este modo permite definir um horario de bloqueio

e desbloqueio para a gateira, para que seus gatos (com acesso ao exterior) possam sair
apenas por um periodo definido do dia. No momento do bloqueio, a gateira sera configurada
com o modo de bloqueio "Manter dentro", para que o gato possa entrar na casa, mas nao
possa sair novamente.

0 modo de toque de recolher nao se aplica apenas a gatos sem acesso ao exterior.

Depois de definir o horario do toque de recolher, a Gateira com microchip Connect sera
bloqueada e desbloqueada nesses horarios todos os dias até ser alterado ou desativado.

No entanto, lembre-se de que o aplicativo Sure Petcare e a trava rotativa manual da
gateira ndo podem se comunicar. Alterar fisicamente a posicdo da trava rotativa
substituira todos os horarios de toque de recolher presentes no seu aplicativo.




Cuidados com o produto

E importante manter a gateira limpa e higienizada para garantir que continue funcionando de maneira
confiavel. Recomendamos fazer uma limpeza a cada dois meses para evitar o acimulo de lama, sujeira
ou pelos de gato em excesso. Dessa forma, vocé pode evitar problemas de confiabilidade devido ao
acimulo de sujeira.

Areas que devem ser mantidas limpas

Os sensores

Os sensores da gateira, usados para detectar o gato, estdo localizados na
parte superior da parte frontal do produto (o lado com o logotipo SureFlap
e o compartimento das pilhas) e na parte superior do tinel. Se ficarem
obscurecidos por sujeira ou pelos, existe o risco do produto ndo funcionar
corretamente. Sensores obstruidos podem fazer com que as fungdes
de bloqueio funcionem de forma anormal, o que pode esgotar as pilhas.

Vocé deve limpar os sensores uma vez por més ou se notar que ha sujeira.

Os protetores contra correntes de ar

wﬁﬁ Ao limpar a gateira, também remova qualquer acimulo de pelos de gato dos
protetores contra correntes de ar ao redor da porta de plastico transparente,

pois as vezes isso pode bloquear os sensores.

O chao do tlnel

A operacdo dos sensores também depende da refletividade do chdo
do tlnel. Portanto, isso também deve ser mantido razoavelmente limpo.
Aconselhamos limpar o tinel uma vez por més ou se notar que ha sujeira.

Problema com seu produto?

Se notar algum problema fisico com a Gateira com microchip Connect, ndo tente
@ conserta-la vocé mesmo. Nossa equipe de atendimento ao cliente é muito simpatica

e ficara feliz em oferecer assisténcia ou manutencéo se o seu produto estiver danificado

de alguma forma. Consulte a contracapa para obter os detalhes de contato.

_@i



Ajuda e suporte: 0 hub

Problemas de conexao

1. Esta recebendo virias notificacdes pelo aplicativo?

Isso se deve provavelmente ao fato de que o hub ou a Gateira com microchip Connect continuam perdendo

a conexdo:

« Tente colocar o hub em outro lugar seguindo as orientacdes fornecidas na pagina 236. Se isso ndo funcionar,
vocé precisara aproximar o hub da gateira (leia abaixo).

« Para colocar o hub mais perto, tente conecta-lo ao roteador usando um cabo Ethernet mais longo.

« Se o procedimento acima ndo funcionar, recomendamos comprar um "adaptador de energia através do cabo
Ethernet". Ele sera conectado a uma tomada normal e permitird conectar o hub a Internet mais perto da gateira.

2. Orelhas piscando em vermelho?

Seu hub perdeu a conex@o com a Gateira com microchip Connect.

« Seas duas orelhas piscarem em vermelho durante a instalag¢do, execute uma redefini¢do de fabrica
pressionando o botdo na base do hub por 10 segundos.

« Seasduas orelhas piscarem em vermelho por periodos prolongados apéds a instalagéo, tente ligar e desligar
o hub. Desligue-o da tomada por 30 segundos e ligue-o novamente.

« Vocé também pode tentar aproximar o hub da gateira. Veja o ponto 1 da se¢ido Problemas de conexao.

3. Orelhas piscando alternadamente (vermelho ou verde)?

0 hub esta tendo problemas para se conectar aos servidores Sure Petcare. Isso pode ser devido a uma conexdo

de Internet ndo confiavel.

« Tente ligar e desligar o hub. Desligue-o da tomada, aguarde 30 segundos e ligue-o novamente. Nesse ponto,
vocé vera a sequéncia de luzes de configuracdo. Consulte a pagina 239. Se as orelhas ficarem em verde sélido
por alguns minutos, o hub se reconectou.

+ Se o procedimento acima ndo funcionar, verifique se o roteador da Internet estd ligado e se a conexdo com
a Internet esta funcionando corretamente com outros dispositivos.

« Sendo estiver funcionando com outros dispositivos, tente desligar o roteador, aguarde 30 segundos e ligue-o
novamente.

+ Seo roteador de Internet estiver funcionando com outros dispositivos, tente reconectar o cabo Ethernet ao
roteador e ao hub. Certifique-se de que ele esteja encaixado completamente, pois pode facilmente parecer
conectado quando, na realidade, ndo esta.

Se os problemas de conectividade persistirem, visite: surepetcare.com/hub-connectivity.

Orelhas em vermelho sélido
O firmware do hub esta sendo atualizado.
« Seja paciente e espere até que as orelhas do hub fiquem verdes. Isso ndo deve demorar mais de 2 minutos.

« Apbs a atualizagdo do firmware ser concluida, serd necessario reiniciar o hub. Nesse ponto, vocé vera
a sequéncia de luzes de configuracdo. Consulte a pagina 239.

Notificacdes lentas

Se achar que algumas mensagens demoram para serem exibidas no aplicativo, é provavel que o hub esteja
trabalhando duro para se conectar a gateira. Para melhorar a velocidade das mensagens, tente mover o hub
para um local melhor, seguindo os conselhos fornecidos na pagina 236.




Ajuda e suporte: Gateira com microchip
Connect

Meu gato ndo usa a Gateira com microchip Connect

« Tente manter aberta a porta de plastico transparente com fita adesiva forte. Faca isso por um tempo para
que seu gato possa se mover livremente pela gateira e se sinta cdmodo.

A Gateira com microchip Connect ndo abre para o meu gato

« Certifique-se de que o ID do microchip tenha sido adicionado adequadamente com o acesso correto.
Consulte a pagina 234.

. Verifique se as pilhas usadas s&o alcalinas de boa qualidade e se ndo estdo gastas. Consulte a pagina 233.

« Verifique se a gateira esta limpa e se ndo ha sujeira obstruindo os sensores nem a base do tinel.
Consulte a pagina 253.

+ Agateira esta instalada em uma porta de metal? Verifique as especifica¢des da porta, pois isso pode causar
interferéncia. Consulte a pagina 246.

- Verifique se ndo ha fontes ébvias de ruido elétrico na area, por exemplo, luzes defeituosas piscando
etc. Se achar que isso esteja ocorrendo, entre em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente.
Consulte a contracapa para obter detalhes.

A Gateira com microchip Connect funciona com meu gato somente
em uma direcao

. Verifique se os sensores estdo limpos na parte interna e externa do produto. Consulte a pagina 253.
. Adicione o gato novamente, certificando-se de adiciona-lo para ter acesso ao exterior. Consulte a pagina 234.

Duracao curta das pilhas

« Verifique se a gateira esta limpa e se ndo ha sujeira obstruindo os sensores nem a base do tunel.
Consulte a pagina 253.

« Certifique-se de ter usado pilhas de boa qualidade e de que estejam encaixadas corretamente.
Consulte a pagina 233.

« Verifique se ndo ha fontes dbvias de ruido elétrico na area, por exemplo, luzes defeituosas piscando
etc. Se achar que isso esteja ocorrendo, entre em contato com nossa equipe de atendimento ao cliente.
Consulte a contracapa para obter detalhes.

Som de clique constante

« Isso pode ser causado por pilhas defeituosas, pilhas de baixa qualidade ou contato inadequado entre
as pilhas e a gateira. Limpe as extremidades das pilhas e dos conectores com um pano seco.

« Verifique também se a gateira esta limpa e se ndo ha sujeira obstruindo os sensores nem a base do tdnel.
Consulte a pagina 253.

+ Seisso ndo resolver o problema, substitua as pilhas por pilhas alcalinas de boa qualidade.
Consulte a pagina 233.

O modo de bloqueio definido no aplicativo ndo parece funcionar

« Isso pode ser devido a posicao da trava rotativa. Coloque a trava rotativa manual da gateira na posicdo 1
porque, caso esteja em outra posi¢do, os modos de bloqueio presentes no seu aplicativo serdo ignorados.
Consulte a pagina 252.

Ainda precisa de assisténcia? @

- Seos problemas de conectividade persistirem, visite: surepetcare.com/hub-connectivity

- Para obter mais orientacdes, videos e féruns de ajuda ao cliente, visite: surepetcare.com/support

- Seestiver tendo problemas com o aplicativo Sure Petcare, visite: surepetcare.com/apphelp

Ou vocé pode entrar em contato com nossa simpatica equipe de atendimento ao cliente quando quiser.
Consulte a contracapa para obter detalhes.
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Garantia e isencao de responsabilidade

Garantia: A Gateira com microchip Connect SureFlap possui uma garantia de 3 anos a partir da data da compra,
sujeito ao comprovante da data da compra. A garantia limita-se a qualquer falha causada por materiais,
componentes ou fabricagdo defeituosos. Esta garantia ndo se aplica a produtos cujo defeito foi causado por
desgaste normal, uso indevido, negligéncia ou dano intencional. No caso de uma falha na pega devido a pegas
defeituosas ou ao acabamento, a peca sera substituida gratuitamente apenas durante o periodo de garantia.

A critério do fabricante, um produto de substituicdo pode ser fornecido gratuitamente no caso de um defeito
mais grave. Os seus direitos legais ndo sdo afetados.

Isencdo de responsabilidade: A Gateira com microchip Connect SureFlap e o aplicativo informam a localizagdo

e os movimentos do animal de estimag&o através da detec¢do do ID do animal de estimac&o e dos movimentos
medidos da porta de plastico transparente. Na maioria dos casos, isso fornecera dados confidveis sobre a localizagdo
do animal de estimagdo, no entanto, o uso inesperado ou irregular da gateira (por exemplo, um animal de estimagao
que coloca a cabega para fora da gateira, mas ndo sai) pode levar a informagdes ndo confidveis sobre a localizagdo.
A Sure Petcare ndo se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou inconvenientes que possam ocorrer como
resultado de relatérios incorretos da localizagdo do animal de estimagé&o.

A Gateira com microchip Connect SureFlap incorpora recursos de entrada e saida seletivas que foram projetados
para minimizar o risco de que animais invasores entrem em sua casa e para manter alguns de seus animais de
estimac&o apenas do lado de dentro da casa. No entanto, ndo é possivel garantir totalmente a exclusdo de todos
os outros animais em todas as circunstancias.

No caso raro de um animal ndo autorizado ter acesso a casa ou quaisquer animais de estimagdo sairem
involuntariamente, a Sure Petcare n&o se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou inconveniente

que possa ocorrer.

E Descarte de produtos e baterias usadas: Este icone indica produtos sujeitos a seguinte legislacao:
__|

A Diretiva de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos 2012/19/UE (Diretiva WEEE), a Diretiva de Baterias
2006/66/EC (conforme emendada em 2013/56/UE) requer que as familias descartem os residuos de baterias

e produtos EEE que chegaram ao fim de sua vida Gtil de uma maneira ambientalmente responsavel. Para reduzir
0 impacto no meio ambiente, esses ndo podem ser colocados em lixeiras domésticas e devem ser reciclados

em uma unidade de reciclagem apropriada. Mais informagdes sobre reciclagem podem ser encontradas em:
www.recycle-more.co.uk.

Certifique-se de que as pilhas sejam substituidas antes do prazo de validade indicado na embalagem ou na
prépria pilha e descartadas de forma segura e adequada.

Em caso de vazamento da pilha, use roupas de protecdo apropriadas para se proteger de qualquer exposi¢do

a produtos quimicos nocivos antes de descartar as pilhas e limpar qualquer derramamento. Ao limpar um
derramamento, evite o contato com a pele. Os produtos quimicos das pilhas ndo devem ser colocados perto
dos olhos nem ingeridos. Entre em contato com um profissional médico imediatamente se isso ocorrer.

Marcas comerciais: Google Play e o logotipo do Google Play sdo marcas comerciais da Google Inc.

Apple, é uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros paises. App Store, é uma marca

de servico da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros paises. 10S é uma marca comercial ou marca registrada
da Cisco nos EUA e em outros paises e é usada sob licenca.
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UNITED KINGDOM PORTUGAL hE

08000124511 0800 XXX XXXX 0800 XXX XXXX

ESPANA SUOMI B#

900 839 465 0800 XXX XXXX 0800 XXX XXXX

ITALIA SVERIGE OTHER COUNTRIES

0800 961 609 0800 XXX XXXX +44(0)1954 211664
(Ext. 2) English speaking

POLSKA BRASIL

0800 XXX XXXX 0800 XXX XXXX
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@ Hereby, Sure Petcare as a trading name of SureFlap Ltd, declares that this Microchip Cat Flap Connectis in
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RF Identification: 126 kHz & 133 kHz; Maximum Radio Frequency Power: 39.3 dB(pA/m) Field strength at 10 m

C € Proprietary Wireless Control: 2425 MHz - 2480 MHz; Maximum Radio Frequency Power: 7.5 dBm



